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Szanowni Pracownicy:

Naszym celem jest stworzy¢ firme opartg na szacunku dla wszystkich zatrudnionych. Jako lider
branzy mamy obowigzek przestrzegania naszych podstawowych warto$ci i utrzymania
koncentracji na etyce, rzetelnosci i inkluzywnosci.

Nasze Strategiczne Ramy Dziatalnosci ustanawiajg wyzsze normy, co w efekcie nada nam
realne tempo diugofalowego rozwoju. | tu Wasze zrozumienie i stosowanie Kodeksu Etyki Waste
Mamagement stanowi zasadniczy element realizacji tego celu. Kodeks jest Waszym poradnikiem
codziennej dziatalnosci w firmie, gdzie moze dochodzi¢ do sytuacji niejasnych etycznie. Z punktu
widzenia firmy, podjecie decyzji zakotwiczonej w etyce oznacza podjecie decyzji zgodnej z
Kodeksem, zabieranie gtosu, zasieganie porady oraz przestrzeganie prawa. Méwigc po prostu,
kiedykolwiek w zyciu zawodowym napotkasz sytuacje, gdzie zastanawiasz sie, co jest wiasciwe
lub nie wiesz jak postgpi¢, Kodeks Etyki ma Ci stuzy¢é pomoca.

Jestesmy wdzieczni za zapoznanie sie z Kodeksem Etyki
i zobowigzanie do jego przestrzegania w codziennej praktyce

zawodowe;.

Z powazaniem

David Steiner Larry O’Donnell

Przewodniczacy Zarzadu Prezes i Dyrektor Naczelny
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1. Nacisk na rzetelnos¢ i inkluzywnos¢

Kodeks zawodowy Waste Management

Nacisk na rzetelnos¢ i inkluzywnosé, to co$ wiecej niz tytut naszego Kodeksu zawodowego.
Jest to definicja naszego podejscia do etyki zawodowe;.

Rzetelnos¢ dotyczy tego, jak kierujemy sie naszymi wartosciami w zyciu.
Inkluzywnos$¢ dotyczy traktowania wszystkich z godnoscia i szacunkiem oraz
zapewnienia, aby kazdy miat te same sposobnosci odnoszenia sukcesow i
przyczyniania sie do ogélnego powodzenia naszego przedsigbiorstwa.

Dzisiejsza dziatalno$¢ gospodarcza wymaga wiekszej otwartosci i zaufania niz
kiedykolwiek przedtem. Zasada jest jasna. W dzisiejszym swiecie interesow liczy sie nie
tylko to, co sie osiaga, lecz i w jaki sposéb. Nasze kierownictwo w petni to rozumie i dlatego
w 2000 roku powstat Dziat Etyki Zawodowej. Ten dziat odpowiada za

okreslenie jasnych oczekiwan co do etycznego prowadzenia dziatan {\Iaszyn:: c;elem
zawodowych i dba o petng zgodno$é z wymaganiami przepiséw prawnych i Jest byc firmg
administracyjnych ze strony wszystkich oséb zatrudnionych w Waste prawdziwie
Management. sk_uplonq na
Naszym celem jest by¢ firmg prawdziwie skupiong na klientach. kllenta'ch.
Pragniemy oferowacé ustugi, dzieki ktérym prowadzenie z nami interesow jest Pragnlen:ly _
dla klientow wygodne, wydajne i ekonomiczne. Aby odnosi¢ sukcesy, musimy ofe_royvac, ustugi,
sie skoncentrowac na tym aby: dzigki ktorym
prowadzenie z

* robi¢ to, co trzeba, nami mter‘eséyv

=z wlasciwych powodow, Jest dla kl/entow

* we wiasciwy sposob. wygodne, wydajne

i ekonomiczne.

Kodeks zawodowy pomoze nam w tym. Wyjasnia on nasze wartosci i
standardy postepowania. Wyjasnia, w jaki sposéb bedziemy sie zawsze prowadzi¢ podczas
pracy.

Dobra opinia Waste Management zalezy od tego, jak postepujemy w pracy na co dzien.
Skupiajac sie na rzetelnosci i inkluzywnosci, osiggniemy sukces we wszystkim, co robimy.

Prosimy uwaznie przeczyta¢ Kodeks. Trzeba sie z nim zapoznaé i stosowa¢ go w
praktyce. Zawiera on praktyczne i fatwe wskazowki, pozwalajgce zrozumie¢ podstawowe reguty
odnoszace sie do naszego przedsiebiorstwa i do osobistej odpowiedzialnosci kazdego z nas
wobec siebie samego i wobec Waste Management.

Kodeks zawodowy zorganizowany jest wokot ludzi i grup najwazniejszych dla
dziatalnosci Waste Management.

Kazdy z nas jest osobiscie odpowiedzialny za to, zeby zrozumiec¢ i przestrzegac
postanowienia Kodeksu. Nikt tego za nas nie zrobi.

* Pracownicy. Kluczem do sukcesu firmy jest wytworzenie wzajemnego zaufania i
szacunku oraz stworzenie najlepszego miejsca pracy, w ktérym ceni sie wktad kazdego
pracownika.

= Kilienci. Nasi klienci stanowig powadd, dla ktérego prowadzimy dziatalnosé.
Zaangazowanie naszych klientoéw przy jednoczesnym sprostaniu ich potrzebom i
oczekiwaniom ma zasadnicze znaczenie dla naszego sukcesu.
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» Ludnos$é¢ i srodowisko. Chcemy poprawi¢ jakos¢ zycia naszej ludnosci.
= Dostawcy. Utrzymujemy dobre stosunki z naszymi dostawcami. Sg to nasi partnerzy.

* Funkcjonariusze witadz i urzedow panstwowych. Wspodtpracujemy $cisle z urzedami
wydajacymi przepisy, aby nasza dziatalnos¢ i praktyki w niej stosowane byly zgodne z
prawem.

= Akcjonariusze. Nasi akcjonariusze sg wiascicielami naszego przedsiebiorstwa.
Musimy zachowa¢ ich szacunek i zaufanie.

= Konkurenci. Uprawiamy otwartg i uczciwg konkurencje. Prosimy uwaznie
. o ) przeczytac
Kazdy pracownik i cztonek Rady Nadzorczej Waste Management otrzyma  kqeks. Trzeba
kopie naszego kodeksu postepowania pod tytutem ,Nacisk na rzetelnos¢ i sie z nim zapoznaé
inkluzywnosc¢”. Nasz Kodeks zawodowy jest streszczeniem tego, w jaki sposéb i stosowaé go w
prowadzimy dziatalno$¢. Jezeli ktos ma pytanie dotyczace etyki zawodowe;j, praktyce.

powinien siegng¢ po Kodeks lub zadzwoni¢ do oséb z listy podanej na tylnej

oktadce tej broszury. Odnosi sie on do wszystkich cztonkéw zarzadu, rady

nadzorczej, pracownikéw petnoetatowych i pracujacych w niepetnym wymiarze, jak tez do
pracownikéw tymczasowych Waste Management oraz do wszystkich jego przedstawicieli,
konsultantow i agentow. Wszelkie zwolnienia z postanowien Kodeksu dla cztonkoéw dyrekciji i
rady nadzorczej bedag udzielane wytgcznie przez Rade Nadzorczg Waste Management i
niezwiocznie ujawniane akcjonariuszom.

Kodeks nie da nam odpowiedzi w kazdej sytuacji. W razie watpliwosci nalezy poszukaé
dodatkowych wskazowek. Jezeli ktos ma watpliwosci, jak nalezy postapic, nalezy zapytac
swojego przetozonego, kierownika, Dziat Personalny, Dziat Prawny, Dziat Ochrony, Dziat Etyki
Zawodowej i Praworzadnosci lub zadzwonié do jednej z osob z listy podanej na tylnej oktadce
tej broszury. Mozna rowniez zadzwoni¢ do Telefonu Zaufania pod numer 1-800-265-9381.
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2. Pracownicy

Kluczem do sukcesu naszej firmy jest stworzenie wzajemnego zaufania i szacunku. Naszym
celem jest stac sie miejscem pracy, w ktérym wktad kazdego pracownika jest ceniony.

Nasze zasady:
» Szacunek dla godnosci kazdej osoby
Uwazne stuchanie obaw i wnioskow
Bezstronne podejscie do sporéw
Przestrzeganie przepiséw prawnych i innych regut, ktére rzadzg naszg dziatalnoscig,
Natychmiastowe zgtaszanie dziatalnos$ci przestepczej oraz powaznych wykroczen.

Wazne informacje, ktore trzeba sobie przyswoic:

Kazdy z nas
. odpowiada za
Wzajemny szacunek stworzenie miejsca
Pracujac wspdlnie ktadziemy nacisk na prace zespotowg, godnosé i wzajemny pracy, gdzie kazdy
szacunek. Jestesmy sprawiedliwi, umiarkowani i uprzejmi wobec innych podczas traktowany jest
pracy. Cenimy sobie réznice miedzy nami. uczciwie, z
godnoscia,

bezstronnie i

Roéwne szanse zatrudnienia .
Z szacunkiem.

Waste Management jest pracodawcag réwnych szans, jak réwniez dbatym o

Srodowisko wolne od dyskryminacji. Zasadg Firmy i obowigzkiem kazdego

pracownika Waste Management jest traktowa¢ naszych kolegéw uczciwie, godnie i z
szacunkiem. Dajemy rowng sposobno$¢ zatrudnienia wszystkim, umieszczajac na wszystkich
stanowiskach najlepiej wykwalifikowane osoby, bez wzgledu ich na rase, kolor skéry, ptec,
orientacje seksualna, tozsamos¢ ptciowa, religie, stan cywilny, wiek, narodowos¢, inwalidztwo,
status kombatanta, obywatelstwo czy przynaleznos$¢ do innych grup chronionych zgodnie z
definicjami w odnos$nych przepisach panstwowych. Ta zasada odnosi sie miedzy innymi do
zatrudniania, przydziatu stanowisk, promocji, degradacji, przeniesien, odwotan, rekrutaciji,
ogtaszania rekrutacji, wymowienia pracy, stawek ptac i innych form wynagrodzenia, wyboru na
szkolenia i wszelkich innych warunkéw zatrudnienia. Nie bedziemy tolerowa¢ zadnego rodzaju
dyskryminaciji.

Réznorodnosé i inkluzywnos¢
Pragniemy zapewni¢ przyjazne miejsce pracy, gdzie kazdy moze osiggna¢ rozwéj indywidualny,
przyczyniac¢ sie do sukceséw i uczestniczy¢ w nich. Dbamy o to, aby kazdy miat te samg
sposobnos$¢ sukcesu i wzrostu oraz przyczyniania sie do ogélnego powodzenia naszej
dziatalnosci.

Kazdy z nas odpowiada za stworzenie miejsca pracy, gdzie wszyscy traktowani sg
uczciwie, z godnoscig, bezstronnie i z szacunkiem.

Molestowanie

Werbalne lub fizyczne zachowania, ktére bez dostatecznego uzasadnienia przeszkadzajg
innym w pracy stanowig molestowanie i nie bedg tolerowane w Waste Management. Obejmuje
to zachowania wymierzone przeciw pracownikowi ze wzgledu na jego rase, kolor skéry, ptec,
orientacje seksualna, religie, stan cywilny, wiek, narodowos$¢, inwalidztwo, status kombatanta,
obywatelstwo czy przynaleznos$¢ do innych grup chronionych zgodnie z definicjami w
odnosnych przepisach pahstwowych. Kazdy z nas ma prawo nie by¢ narazonym w pracy na
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niewtasciwe lub obrazliwe zachowanie. Pracownicy, klienci, dostawcy i goscie Waste
Management muszg by¢ traktowani z godnoscia, szacunkiem i bezstronnie. W Waste
Management nie ma miejsca na niechciane, obrazZliwe czy uchybiajgce godnosci uwagi lub
postepki. Takie zachowania wywierajg szkodliwy wptyw na wyniki naszej dziatalnosci. Aby
utrzymac miejsce pracy wolne od molestowania, kazdy z nas musi kierowac¢ sie zdrowym
rozsgdkiem w stosunkach ze wspotpracownikami.

Kazdy kto doswiadczyt lub dostrzegt molestowanie w miejscu pracy, powinien zgtosic taki
incydent swojemu przetozonemu, Dziatowi Personalnemu, Dziatowi Etyki Zawodowej i
Praworzadnosci, Dziatowi Prawnemu, Dziatowi Ochrony lub dowolnemu cztonkowi kierownictwa
w celu natychmiastowego zazegnania.

Bezpieczenstwo
Bezpieczenstwo pracownikéw Waste Management oraz bezpieczna praca sprzetu

jest zawsze na pierwszym miejscu. Wszyscy bez wyjatku pracownicy odpowiadajg Naszym
za to, aby dziatalnos¢ Waste Management prowadzona byta w sposéb bezpieczny. obow:qz_k/,e m jest
Oczekuje sie, ze pracownicy bedg przestrzegaé wszelkich zasad i praktyk zrozumiec
bezpieczenstwa pracy oraz wykonywac instrukcje dotyczace bezpiecznych i wymagania
skutecznych metod pracy. RO oraz
Waste Management i jego pracownicy muszg stale dbac o ochrone i Zasp okorc.je
ulepszanie $rodowiska, jak tez o ochrone zdrowia i bezpieczenstwa publicznego i dostarczajqc
podejmowac w tym celu uzasadnione kroki. Sl2jon) jak.OSC'
produkty i

Pracownicy muszg niezwfocznie zgtaszac wszelkie wypadki, zachorowania i Swiadczac ustugi.

niebezpieczne warunki lub praktyki w miejscu pracy odpowiedniemu przetozonemu
lub kierownikowi, Dziatowi Ochrony lub Dziatowi Etyki Zawodowej i PraworzgdnoSci.

Grzebanie w smietnikach

Grzebanie w smietnikach, szukanie czego$ uzytecznego w wyrzuconych odpadkach jest
nieprofesjonalne, niebezpieczne i zmniejsza produktywnos¢. Dlatego Waste Management
zakazuje grzebania w $mieciach wszedzie, to znaczy réwniez na trasach i na wysypiskach.

Zasitki chorobowe

Waste Management zapewnia zasitki chorobowe w ramach swiadczen pracowniczych
wszystkim, ktérym one przystuguja. Jednakze Waste Management uwaza, ze zasitki powinni
otrzymywac tylko ci, ktérzy majg uzasadnione do tego prawo na podstawie odnosnych
przepiséw. Wszelkie oszustwa w tym zakresie stanowig powazne naruszenie regulaminu Waste
Management. Naduzycia czy fatszywe zgtoszenia wptywajg negatywnie na finanse firmy oraz
szkodzg ogromnej wiekszosci pracownikéw Waste Management, ktérzy postepujg
praworzadnie. Popetnianie oszustw w zakresie zasitkbw chorobowych jest nielegalne, zas
kazdy pracownik ma obowigzek zgtaszac kierownictwu firmy wszelkie mozliwe naduzycia
systemu przez innych.

Jakos¢

Jakos¢ ustug i produktow, ktore spetniajg oczekiwania klientow lub je przewyzszajq, odrdoznia
Waste Management od konkurentéw i zapewnia nam przyszte sukcesy. Jest naszym
obowigzkiem rozumie¢ wymagania klientow i zaspokajac je produktami i ustugami wysokiej
jakosci.
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Alkohol i nielegalne narkotyki

Utrzymujemy miejsce pracy wolne od skutkow naduzywania nielegalnych narkotykow i alkoholu.
Stanowig one zagrozenie dla naszej zdolnosci obstugiwania klientow. Naraza to na szwank
bezpieczenstwo naszych pracownikow oraz wptywa ujemnie na jako$¢ produktéw i ustug.
Waste Management nie bedzie tolerowaé nielegalnego uzywania narkotykéw lub naduzywania
alkoholu w czasie, gdy pracownik dziata na rzecz firmy lub gdy pracuje na terenie nalezacym do
Firmy, oprocz picia alkoholu podczas imprezy sponsorowanej przez firme i aprobowanej przez
dyrekcje. Wszyscy pracownicy podlegajg badaniom wstepnym oraz okresowym i losowym
testom na spozycie narkotykéw i alkoholu.

Jezeli kto$ bierze lek na recepte, ktoéry moze niekorzystnie wptywac na jego zdolno$c
wykonywania pracy, musi porozmawiac o tym ze swoim bezpos$rednim przetozonym lub z
Dziatem Kadr.
Dane osobowe

Przemoc w miejscu pracy oraz informacje
Staramy sie usilnie zapewnié¢ wszystkim bezpieczne $rodowisko pracy. Waste o zatrudnieniu
Management ma zasade zerowej toleranciji dla aktéw przemocy oraz dla zachowan w Waste
werbalnych lub fizycznych, ktére moga prowadzi¢ do takich aktow lub je Management
powodowac. Waste Management nie toleruje w miejscu pracy aktéw przemocy ze sg poufne i
strony pracownikow ani wymierzonych przeciw nim. Do zakazanych zachowan wykorzystywane
naleza: grozby, czynna napasé, umysine zniszczenie cudzej wtasnosci lub tylko do
wiasnoéci firmy, wandalizm, sabotaz oraz agresywne zachowania, ktére moga uzasadnionych
wywotaé lek, ze nastapi czynna napasé. celow

Wszyscy musza byé czujni wobec niestosownych lub niezgodnych z zawodowych.

prawem zachowan w pracy i natychmiast zgtaszaé¢ grozby karalne z takg samg

pilnoscia, jak rzeczywiste agresywne czyny. Dla ochrony wszystkich pracownikow i

innych zainteresowanych oséb pracownikow zacheca sie, aby zgtaszajgc obawy kierowali sie
raczej nadmierng niz niewystarczajgca ostroznoscia.

Jesli kto$ zauwazy zachowanie, ktére jest lub moze stanowi akt przemocy lub by¢
niebezpieczne, powinien kierujgc sie zdrowym rozsgdkiem poinformowac o tym swojego
przetozonego, kierownika, Dziat Ochrony na 800-882-3149 lub Dziat Personalny. Jezeli kto$
uwaza, ze on sam lub kto$ inny jest narazony na bezpoS$rednie niebezpieczenstwo, powinien
zadzwonic¢ pod numer 911.

Prywatnosc¢
Dane osobowe oraz informacje o zatrudnieniu w Waste Management sg poufne i
wykorzystywane tylko do uzasadnionych celéw zawodowych. Waste Management przestrzega
Ustawy z 1996 r. o przenoszeniu ubezpieczen zdrowotnych i odpowiedzialnosci (Health
Insurance Portability and Accountability Act, HIPAA) wdrazanej przez amerykanskie
Ministerstwo Zdrowia i Spraw Socjalnych.

Nasz plan ubezpieczenia medycznego i dentystycznego, program pomocy pracownikom
i ich rodzinom oraz tzw. Flex Care Spending Account (tacznie ,Plany ubezpieczen
zdrowotnych”) oraz ludzie, ktérzy te plany obstuguja, starajg sie zapewni¢ poufnosé informacii
medycznych. Plany ubezpieczen zdrowotnych wprowadzity formalng zasade poufnosci, ktora
ogranicza wykorzystywanie i ujawnianie chronionych informacji o zdrowiu uczestnikow zgodnie
z HIPAA. Jezeli Waste Management uzyska informacje o zdrowiu pracownika z programu nie
wymienionego powyzej, na przyktad jezeli kto$ zostanie ranny podczas wypadku przy pracy,
albo jezeli przedstawi swiadectwo lekarskie jako zatacznik do podania o urlop na podstawie
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Ustawy o urlopach rodzinnych i chorobowych (Family and Medical Leave Act, FMLA) —
zabezpieczymy te informacje zgodnie z innymi odnosnymi przepisami prawnymi.

Funkcjonariusz planéw ubezpieczen zdowotnych do spraw prywatnosci odpowiada za
przestrzeganie przez te plany zasad Waste Management odnos$nie HIPAA. Wszelkie pytania
nalezy kierowac bezposrednio do kierownika Dziatu Personalnego w swojej placéwce. Ponadto,
powiadomienie w sprawie prywatnosci jest ogtoszone w witrynie WMVisor, w czesci $wiadczeh
na stronie Dziatu Personalnego itam mozna je przeczytaé. Kierownik Dziatu Personalnego
moze réwniez udostepni¢ egzemplarz petnego tekstu zasad dotyczacych prywatnosci osobom,
ktére chca sie z nim zapoznac.

Niestosowne lub
nastepujgce bez
upowaznienia
ujawnienie
informacji
poufnych moze
przyniesc szkode

Wprawdzie Waste Management szanuje prywatnos$¢ swoich pracownikéw, jednak
zastrzegamy sobie prawo inspekcji w dowolnej chwili naszych pomieszczen oraz
urzgdzen takich jak komputery, rejestry telefoniczne, szafki w szatni, wiadomosci
email, wykorzystanie internetu, dokumenty handlowe, biura i inne miejsca oraz
rzeczy bedgce witasnoscig Firmy.

Informacje poufne naszej
Informacje poufne i zastrzezone stanowig cenne sktadniki majatku Waste dziatalno$ci, jak
Management. Obejmuje to miedzy innymi dane na temat cen i kosztéw, fuzji, tez dziatalnoéci
akwizycji i dywestytur, procesow i procedur prowadzenia dziatalnosci, danych naszych klientéw,
finansowych, tajemnic handlowych i technologicznych, programoéw dostawcow i
komputerowych, informacji o ptacach i wynagrodzeniach, programoéw podwykonawcow.

marketingowych i dotyczacych sprzedazy oraz informacji na temat klientéw,

dostawcow i podwykonawcow. Poufne informacje firmy obejmujg réwniez dane

udzielone Waste Management w celu wykorzystania i ochrony w ramach porozumieh
handlowych; sg to dane osobowe pracownikéw, klientdow, podwykonawcéw jak tez poufne i
zastrzezone informacje pochodzace od dostawcow i partneréw handlowych.

Wszystkie te informacje muszg by¢ wykorzystywane wytgcznie w celach zwigzanych z
dziatalnoscig Firmy. Nie wolno ich nigdy wykorzystywa¢ dla korzysci osobistych. Informacje
poufne mozna udostepniac jedynie osobom uprawnionym,, ktére potrzebujg tych informacji w
celu wykonywania pracy dla Waste Management. Informacji poufnych nie wolno udostepnia¢
nikomu spoza Waste Management, za wyjatkiem osob pozostajgcych w uznanych stosunkach
handlowych z Waste Management, potrzebujacych zapoznac sie z informacjami, aby prowadzi¢
z nami interesy oraz o ile takie ujawnienie nie jest skadingd zakazane na mocy umowy ze
strong trzeciag. Niestosowne lub nastepujace bez upowaznienia ujawnienie informacji poufnych
moze przynies¢ szkode naszej dziatalnosci, jak tez dziatalnosci naszych klientow, dostawcéw i
podwykonawcéw. Nieupowaznione ujawnienie stanowi naruszenie wytycznych Waste
Management, a w niektérych przypadkach moze takze stanowié¢ naruszenie prawa,pociggajac
za sobg grzywny, kary lub postepowanie cywilne przeciwko Waste Management, jak tez
przeciw osobom naruszajacym przepisy.

Osoby majace dostep do poufnych informaciji firmy muszg ochrania¢ te informacje przed
ujawnieniem. Kazdy ma obowigzek i osobiscie odpowiada za ochrone naszych informacji w
ramach kontaktow handlowych z Waste Management. Ten obowigzek trwa nawet po
rozwigzaniu stosunkoéw z Waste Management.

Konflikty lojalnosci

Kazdy z nas musi podejmowac decyzje zawodowe w zaleznosci od potrzeb i interesow Waste
Management, nie zas od wiasnych intereséw osobistych lub zasad innych firm. Nie wolno nam
uczestniczyé w zadnej dziatalnosci, ktéra mogtaby pozostawaé w konflikcie z lojalnoscia i
obiektywnoscig wobec Waste Management. Nalezy unikac rzeczywistych konfliktéw intereséw,
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lecz nawet ich pozory moga zaszkodzi¢ firmie. Musimy sie kierowa¢ zdrowym rozsadkiem i nie
angazowac sie w postepowanie, ktdre mogtoby postawic firme w niezrecznej sytuacji,
skompromitowac jg lub w inny sposéb podac¢ w watpliwos¢ naszg uczciwosc¢ i bezstronnosé.

Wszelkie poczynania, ktore wydajg sie stanowi¢ konflikt lojalno$ci nalezy zgtasza¢ Radcy
Prawnemu lub kierowac¢ do Biura Etyki Zawodowej i PraworzgdnoSci. Rada Nadzorcza firmy
przyjeta zasade pt. ,Related Party Transaction Policy” (zasada oglednoSci przy zawieraniu
transakcji), obowigzujgcq wszystkich cztonkéw dyrekcji i rady nadzorczej Waste Management w
celu zapewnienia przestrzegania wszelkich odnosnych przepisow prawnych i administracyjnych.

Podajemy kilka przyktadowych sytuaciji, w ktérych doszto do konfliktu lojalnosci:

Osobiste stosunki handlowe

Trzeba zwazac na to, aby osobiste kontakty handlowe nigdo$¢éy nie wywieraty wptywu na
decyzje podejmowane na rzecz naszej firmy.

Konflikt lojalno$ci moze rowniez powstac, gdy firma prowadzi interesy z dostawca, klientem lub
konkurentem, w ktorego przedsiebiorstwie pracownik lub kto$ z jego bliskiej rodziny posiada
inwestycje lub jest w nim zainteresowany finansowo.

Na to, czy konflikt lojalnosci rzeczywiscie zaistniaf, ma wptyw zakres, w jakim pracownik moze
wpltywac na dziatania Waste Management, wielkoS¢ inwestycji w zestawieniu z wielkoScig
danego przedsiebiorstwa, jak tez z wielkoscig majgqtku pracownika lub jego cztonka rodziny,
oraz postrzegany brak niezaleznosci.

W przypadku jakichkolwiek watpliwo$ci co do zaistnienia konfliktu nalezy sie skontaktowac z
Dziatem Etyki zawodowej i Praworzgdnos$ci. Ponadto inwestujgc w przedsiebiorstwo dostawcy,
klienta lub konkurenta nalezy zachowac ostrozno$¢ co do posiadania niepublicznych
wiadomosci uzyskanych dzieki swojemu zatrudnieniu w Waste Management.

Zwiazki organizacyjne

Petnienie funkcji cztonka Rady Nadzorczej, cztonka kierownictwa lub konsultanta, wtasciciela
lub pracownika w firmie lub urzedzie prowadzgacym z nami interesy moze stwarzac konflikt
lojalnosci, nawet jezeli nie pobiera sie za to wynagrodzenia.

Stosunki osobiste

Aby zapobiec konfliktowi lojalnosci, trzeba unika¢ stawiania sie w sytuacji, w ktérej pracownik mégiby
mie¢ wpltyw na kwestie zatrudnienia, w tym na przyjecie do pracy, awans, ocene wynikéw, wymowienie,
przydziat zakresu obowigzkéw lub ogdlne Srodowisko pracy, w odniesieniu do osoby spokrewnionej lub
pozostajgcej w bliskim stosunku osobistym.

Sposobnosci handlowe

Jezeli ktos dowiaduje sie o sposobnosci handlowej, z ktorej Waste Management chciatby
skorzystaé¢, nie moze sam jej wykorzystac dla osobistego zysku, lecz musi jg przedstawié¢ firmie.
Czlonkowie rady nadzorczej oraz pracownicy majg zakaz podejmowania albo polecania innej
firmie, by podjeta sposobno$¢ handlowa, o ktdrej powzieli wiadomos¢ dzieki wykorzystaniu
wiasnosci, informacji, albo pozycji w firmie oraz nie wolno im wykorzystywac¢ wtasnosci,
informaciji, lub swojego stanowiska w Waste Management dla osobistego zysku, ani tez
konkurowac z firma.

10
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Zatrudnienie poza firma

Przyjecie zatrudnienia u naszych konkurentow, dostawcow lub klientéw moze stwarzac konflikt
lojalnosci. Przed podjeciem zatrudnienia lub zlecenia poza Waste Management nalezy wzig¢
pod uwage, czy moze to stworzy¢ konflikt lojalnosci z zatrudnieniem w Waste Management.

W razie niepewnoS$ci co do zaistnienia konfliktu lojalnosci, nalezy sie skontaktowac ze swoim
przetozonym, kierownikiem, Dziatem Personalnym, Dziatem Etyki Zawodowej i Praworzgdnosci

lub Dziatem Prawnym Korporacji w celu uzyskania wyjasnien.

Wykorzystanie majatku firmy

Sktadniki majatku Waste Management sg przeznaczone do wykorzystania w
sposob przysparzajacy korzysci naszej Firmie. Musimy dbac¢ o ten majatek i
wykorzystywac go roztropnie. Wykorzystanie czasu, sprzetu, zasobow i
pomieszczen firmy dla celéw osobistych lub wynoszenie bedacego wiasnoscig
firmy sprzetu z jej pomieszczen do uzytku osobistego jest dozwolone tylko gdy
zostato z gory zatwierdzone przez przetozonego lub kierownika.

Przyjmowanie prezentow

Nie wolno przyjmowac prezentow, ktére mogtyby podwazy¢ lub wywrze¢ wplyw
na prawidtowg ocene w kwestiach zawodowych. Nie wolno domagac sie
prezentdw ani przystug od oséb, z ktérymi wspotpracujemy. Od czasu do czasu
mozna przyjmowac przedmioty promocyjne o minimalnej wartosci lub skromne
podarunki, o ile:

» Prezent jest zgodny z przepisami firmy dawcy.

» Zdarza sie to rzadko.

= Obdarowany nie prosit o prezent.

» Ujawnienie prezentu nie przyniostoby ujmy firmie ani dawcy lub

obdarowanemu.
= Wartos¢ prezentu jest mniejsza niz 100 USD.

Wykorzystanie
czasu, sprzetu,
zasobow i
pomieszczen firmy
dla celow
osobistych lub
wynoszenie
bedacego
wtasnoscig firmy
sprzetu z jej
pomieszczen do
uzytku osobistego
Jest dozwolone
tylko gdy zostato z
gory zatwierdzone
przez
przetozonego lub
kierownika.

Przyjmowanie napiwkéw gotowkg w okresie $wigtecznym jest dopuszczalne. Jednakze
nie wolno nigdy prosi¢ o napiwek. Napiwki muszag by¢ dawane w prezencie, a nie jako zaptata
za dodatkowe ustugi lub wywozki ani tez w nadziei, ze takie ustugi nastgpia. Aby by¢ w zgodzie
Z miejscowymi przepisami odnosnie prezentow, kierownictwo lokalne moze wprowadzic¢

surowsze kryterium niz tutaj opisane.

Przyjmowanie rozrywek

Od czasu do czasu mozna przyja¢ zaproszenie na impreze sportowa, rozrywkowg lub positek o

ile:

Prezent jest zgodny z przepisami firmy dawcy.
Obdarowany nie prosit o prezent.

Zdarza sie to rzadko zas w gre wchodza niewielkie koszty.

Przetozony zatwierdzit zaproszenie z gory

Ujawnienie prezentu nie przyniostoby ujmy firmie ani dawcy lub obdarowanemu.

Uwaga: Ograniczenie do 100 USD nie odnosi sie do rozrywek. W tej sprawie kierujemy

sie rozsadkiem oraz umiarkowaniem, pamietajgc ze kluczem jest to, jak wartos¢ jest

postrzegana.
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Wiarygodnos¢ ksiag i dokumentaciji

Prawidtowe prowadzenie dokumentacji ma zasadnicze znaczenie. Mamy obowigzek prawidiowo
i w pore zapisywac wszelkie informacje zawodowe, takie jak liczba przepracowanych godzin,
podroze i inne wydatki stuzbowe, dane na temat wysytanych i otrzymywanych przesytek oraz
dane finansowe. Fatszowanie informacji dotyczacych firmy, zaréwno przechowywanych na

papierze jak i elektronicznie, jest zakazane. Wszelkie transakcje muszg by¢ nalezycie

zatwierdzone, w sposéb petny i doktadny zapisane w ksiegach oraz utrwalone zgodnie z ogdinie
przyjetymi zasadami ksiegowosci. Nie wolno w zadnym celu ustanawia¢ ani utrzymywacé

zadnych tajnych, nieujawnionych lub nie zarejestrowanych funduszy.

Przechowywanie i usuwanie dokumentacji

Dokumentacje handlowg nalezy przechowywac¢ oraz usuwac¢ zgodnie z zasadami firmy w tej
sprawie oraz zgodnie z zasadami i wymaganiami przepisow, ktérym podlega dany wydziat.

Prawa autorskie, patenty i znaki handlowe

Nasza wiasno$é¢ intelektualna stanowi cenny sktadnik majatku. Obejmuje to prawa autorskie,
patenty i znaki handlowe. Szanujemy i chronimy wtasnos¢ intelektualng zaréwno wiasna jak i
cudza. Nie wolno nam wykonywac¢ bezprawnie kopii objetych prawami autorskimi dokumentow
sporzadzonych na pi$mie ani oprogramowania komputerowego. Waste Management jest
wiascicielem wszelkich wynalazkéw, odkry¢, pomystéw i sekretow handlowych stworzonych
przez swoich pracownikow, podwykonawcow i konsulthatow podczas pracy lub wytworzonych

przy pomocy zasobow firmy.

Informacje publicznie niedostepne i obrét papierami wartosciowymi
Niekiedy uzyskujemy informacje o naszej firmie lub o innych firmach, zanim stang sie one
publicznie dostepne. Kupowanie lub sprzedawanie akcji na podstawie takich niepublicznych
informaciji lub przekazywanie ich komus$ innemu, kto nastepnie kupi lub sprzeda akcje, jest
niezgodne z prawem. Aby zmniejszy¢ mozliwos¢ ujawnienia istotnych niepublicznych informacji,
nalezy zachowac¢ ostroznos¢ podczas omawiania spraw firmy w nieoficjalnych rozmowach i w

miejscach publicznych.

Aby uzyskac dodatkowe wyjasnienia na temat stosownos$ci dokonywania transakcji papierami

wartosciowymi w takich okolicznoSciach, nalezy sie oprzec¢ na zasadach Waste
Management w sprawie obrotu papierami warto$ciowymi w oparciu o publicznie
niedostepne informacje (insider trading).

Aby zapewni¢ przestrzeganie ustaw federalnych w sprawie insider trading,
wszyscy cztonkowie rady nadzorczej, cztonkowie kierownictwa oraz wyznaczeni
pracownicy muszq sie zwroci¢ o zezwolenie i uzyskac je od Radcy Generalnego
przed dokonaniem jakiejkolwiek transakcji papierami warto$ciowymi Firmy.

Wykorzystanie technologii elektronicznej i komputeréow
Udostepnione przez firme urzadzenia elektroniczne i komputery, w tym email,
poczta gtosowa, telefony komoérkowe, komputery osobiste, sieci komputerowe,
oprogramowanie, dostep do internetu i inne ustugi elektroniczne stanowig
wiasnosé firmy. Sporadyczne wykorzystanie do celéw osobistych systemu
telefonicznego, emailu, internetu i poczty gtosowej jest dopuszczalne pod
warunkiem, ze jest stosowne i zgodne z prawem. Pracownikom nie wolno
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wykorzystywac¢ komputeréw, sieci ani tgcz sieciowych firmy do zewnetrznych ustug
internetowych w celu prowadzenia dziatalnosci innej niz na rzecz Waste Management, np. do
prowadzenia wlasnego przedsiebiorstwa, rozsytania listow tzw. tahcuchowych lub do celéow
osobistej dziatalnosci polityczne,.

Gdy firma udziela dostepu do swoich systeméw i sieci, pracownik otrzymuje
indywidualne konto z zastrzezonym hastem. Jest on osobiscie odpowiedzialny za wszelkie
poczynania, jakie majg miejsce dzieki wykorzystaniu takiego konta osobistego, zatem dla
witasnego bezpieczenstwa nie wolno nigdy udostepnia¢ hasta ani pozwala¢ nikomu innemu na
korzystanie ze swojego konta.

Wazna jest Swiadomosé, ze upowaznieni przedstawiciele firmy mogg monitorowac
systemy i sieci w dowolnej chwili bez uprzedzenia.

Korzystanie z zasobéw elektronicznych Waste Management stanowi wyrazenie zgody na takie
monitorowanie oraz przyjecie do wiadomosci, Ze informacje stworzone, przyjete lub
rozpowszechnione za pomocg tych systemow nie sg prywatne.

Systemow firmy nie wolno uzywacé do tworzenia, przechowywania ani przesyfania
informaciji zawierajgcych tresci wrogie, ztosliwe, niezgodne z prawem, nacechowane
seksualnie, dyskryminujace, ordynarne lub obrazliwe. Pracownikom nie wolno wysytac,
Swiadomie otrzymywac, przechowywac ani przesyta¢ komunikatow zawierajgcych takie
niedozwolone tresci, jak tez tresci mogace wyrzadzi¢ komus szkode. Witryny internetowe
zawierajgce treéci nielegalne, nacechowane seksualnie, oznaczone jako tylko dla dorostych lub
dyskryminujgce rowniez sg niedozwolone i nie mozna po nie siegac korzystajac ze sprzetu lub
sieci firmy.

Naszych komputerow nalezy uzywac zgodnie z odnosnymi umowami dotyczacymi
korzystania z oprogramowania, praw autorskich, znakéw handlowych, patentéw i innych
przepisdw. Pracownikom nie wolno powiela¢, instalowac¢ ani uzywac¢ oprogramowania z
naruszeniem praw autorskich lub odnosnych warunkéw licencji. Pracownikom nie wolno
wykonywac kopii danych elektronicznych bez zezwolenia posiadacza praw autorskich. Firma
udostepnia tacza sieciowe do internetu oraz do ustug internetowych, aby utatwi¢ prowadzenie
dziatalnosci firmy. Uzywanie komunikatoréw internetowych oraz udziat w internetowych kotkach
dyskusyjnych, czatach lub innych publicznych forach w celach osobistych jest zakazane.
Naruszenie bezpieczenstwa zasobéw komputerowych firmy oraz zasad wtasciwego korzystania
Z nich stanowi powazne naruszenie przyjetych wytycznych.
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3. Klienci

Prowadzimy dziatalnos¢ dla naszych klientéw. Angazowanie naszych klientéw przy
jednoczesnym sprostaniu ich potrzebom i oczekiwaniom ma zasadnicze znaczenie dla
naszego sukcesu.

W tym celu:
» Dostarczamy produkty i sSwiadczymy ustugi wysokiej jakosci.
= Spetniamy lub przekraczamy oczekiwania.
= Komunikujemy sie uczciwie i bezstronnie.

Wazne informacje, ktore trzeba sobie przyswoic¢:

Reklama

Nasze reklamy wyraznie i doktadnie informujg o cenach, ustugach i produktach. W niczym nie
przesadzamy, nie wprowadzamy w btad, nie pomijamy ani nie ktamiemy. Nigdy nie uciekamy
sie do oszukanczej reklamy, aby uzyskac przewage nad konkurencjg. Wprawdzie méwigc o
naszych ustugach i produktach dokonujemy bezstronnych poréwnan pomiedzy Waste
Management i naszymi konkurentami, lecz nie przedstawiamy w fatszywym swietle ustug ani
kwalifikacji konkurentow.

i . Opracowujemy i
Lapowki i odstepne s’vlv)iadczyn{ly u};lugi
tapowka lub odstepne polega na dawaniu lub przyjmowaniu pieniedzy, opfat, i produkty, ktére
prowizji, uznan, prezentéw, przysztug czy wszelkich rzeczy wartosciowych, spetniaja
bezposrednio lub posrednio, w zamian za uprzywilejowane traktowanie. Nigdy nie wymagania
proponujemy, nie dajemy, nie zgdamy ani nie przyjmujemy tapowek ani naszych klientéw
odstepnego w zadnej formie. Chcemy, aby nasi klienci korzystali z naszych ustug i lub wykraczaja
produktow ze wzgledu na ich wartosc¢, a nie dlatego, ze dostali cos ekstra ,na poza nie i robimy
boku”. tapowki i odstepne nie bedg tolerowane w zadnej postaci. to za godziwg

cene.
Klienci komercyjni: zawieranie umoéw °
Opracowujemy i swiadczymy ustugi i produkty, ktdre spetniajg wymagania naszych
klientow lub wykraczajg poza nie i robimy to za godziwg cene. Negocjujemy w dobrej wierze,
wykonujemy postanowienia kontraktéw i rozstrzygamy spory bez zwitoki. Pracownicy, agenci,
konsultanci i podwykonawcy Waste Management konkurujg o wszelkie kontrakty, negocjuja je i
wykonujg w sposob uczciwy i etyczny, bez dyskryminacji ani oszustw, scisle przestrzegajac
odnosnych przepisow prawnych i administracyjnych oraz warunkow kontraktu.

Klienci komercyjni: prezenty
Konkurujemy wytgcznie w oparciu o zalety naszych produktow i ustug, Nie naciskamy na
klientéw komercyjnych, aby kupowali u nas oferujgc im prezenty.
Mozemy dawac drobiazgi reklamowe czy promocyjne oraz inne rzeczy, ktére spetniajg
nastepujace wytyczne:
= |ch warto$¢ nie moze przekracza¢ 100 USD*.
* Prezent nie stanowi naruszenia odnosnych przepiséw prawnych i administracyjnych.
= Nie wolno dawa¢ prezentéw urzednikom ani pracownikom urzedéw panstwowych.
= Prezent nie stuzy do wywierania wptywu na decyzje obdarowanego, aby zaczat
lub nadal prowadzit interesy z nami.
» Prezent nie jest w konflikcie z normami obdarowanego.
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» Nie zostat ofiarowany na skutek prosby.
= Otwarte ujawnienie nie przyniostoby ujmy naszej Firmie, obdarowanemu ani innym
osobom.
= Dawanie prezentow jest sporadyczne.
* Drozsze przedmioty muszg by¢ zatwierdzone przez co najmniej wiceprezesa Waste
Management. Nigdy nie wolno dawa¢ prezentéw w postaci gotowki.

Klienci komercyijni: rozrywki
Mozemy zaprosic klienta handlowego na positek lub impreze rozrywkowg przyjmujgc go u
siebie. W takich sytuacjach nalezy pamietac:
= Pracownik Waste Management musi by¢ obecny i wystepowaé w roli gospodarza.
To najlepszy sposéb promowania trwatych stosunkéw handlowych.
= Ugaszczanie musi mie¢ umiarkowang wartosc¢ i zdarzac sie sporadycznie.
» Pozory i umiarkowanie stanowig klucz. Ogolna wskazéwka: nigdy nie wydawaj wiecej na
ugoszczenie klienta niz rozsgdnie wydatbys na siebie.

Uwaga: zasada maksymalnej warto$ci 100 USD nie dotyczy rozrywek, jednakze
rozrywki powyzej 100 USD wymagaja aprobaty co najmniej wiceprezesa Waste Management.

Klienci rzadowi: zawieranie umow

Wspoditpracg handlowg z wtadzami rzadza szczegdtowe przepisy prawne i administracyjne.
Sktadajgc oferty lub wykonujac kontrakty rzgdowe lub municypalne $cisle przestrzegamy tych
wymogow, w tym zasad dotyczacych prezentow, napiwkéw, positkow, doktadnosci sprawozdan
i oswiadczenh oraz konfliktéw lojalnosci.

Klienci rzadowi: prezenty i rozrywki

Pracownikom wiadz przewaznie nie wolno przyjmowac zadnych prezentéw, napiwkow ani
rozrywek niezaleznie od ich wartosci. Pracownicy Waste Management majacy kontakty z
urzednikami i pracownikami urzedoéw panstwowych nie mogq nigdy dawac im zadnych rzeczy
warto$ciowych bez uprzedniego zezwolenia Wydziatu Prawnego lub z Wydziatu Stosunkéw z
Wiadzami.
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4. Spotecznosci i Srodowisko

Dazymy do tego, aby by¢ cenionym cztonkiem spotecznosci, poprawiajac jakos¢ zycia w
miejscowosciach, w ktorych prowadzimy dziatalnos¢.

W tym celu:
= Chronimy srodowisko i zasoby naturalne.
= Jako przedsiebiorstwo jestesmy dobrym obywatelem.
= Popieramy organizacje, ktére ulepszajq srodowisko i szerzg oswiate ekologiczng oraz
zachecamy pracownikéw do ochotniczego udziatu w pracach spotecznych.

Wazne informacje, ktore trzeba sobie przyswoic¢:

Ochrona srodowiska
Waste Management dba o to, aby dziata¢ z poszanowaniem $rodowiska, chronigc i ulepszajac je.

W tym celu: Dbamy o to,
=  Swiadczymy ustugi w sposob ekologicznie odpowiedzialny. aby dziataé z
= Korzystamy z energii roztropnie i wydajnie w naszych dziataniach. poszanowaniem
» Przestrzegamy wszystkich panstwowych i lokalnych przepiséw prawnych $rodowiska,
i administracyjnych o ochronie srodowiska, wytycznych firmy oraz norm chronigc i
zawodowych i branzowych. ulepszajac je.

= Stosujemy technologie i procedury operacyjne opracowane z dbatoscig o
zminimalizowanie zagrozenia zdrowia i bezpieczenstwa.

= Zachecamy pracownikow, aby zgtaszali wszelkie sytuacje, ktére mogg stanowi¢
zagrozenia dla srodowiska, zdrowia lub bezpieczenstwa oraz umozliwiamy im zrobienie
tego w sposdb poufny za posrednictwem Telefonu Zaufania.

Osoba prawna jako obywatel

Waste Management jest przedsiebiorstwem gteboko zaangazowanym w sprawe ochrony
srodowiska oraz dbajgcym od dobro spotecznosci i jednostek. Postepujemy w sposob
bezpieczny i odpowiedzialny, jednoczesnie przyczyniajgc sie do rozwoju spotecznosci lokalnych
Z poszanowaniem dla zasobdéw naturalnych i dla naszych ludzi oraz kierujgc sie poczuciem
stusznosci.

Stosunki ze spotecznoscia lokalng

Firmie Waste Management zalezy na stosunkach partnerskich ze spoteczno$ciami, ktorym
stuzymy. Skupiamy wysitki ma programach, dzieki ktérym jest wokot nas czysciej i bezpieczniej.
Z zapatem udzielamy wsparcia wszystkiemu, co sprzyja dumie obywatelskiej, rozwojowi
gospodarczemu i oswiacie.
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5. Dostawcy
Utrzymujemy dobre stosunki z naszymi dostawcami. Sa to nasi partnerzy.

W tym celu:
» Dobieramy dostawcow bezstronnie i obiektywnie.
= Negocjujac kontrakty postepujemy uczciwie i prostolinijnie.
=  Wspdtpracujgc z dostawcami wywigzujemy sie z naszych zobowigzah.
= Unikamy dziatan mogacych swiadczy¢ o niewtasciwym podejéciu do prowadzenia
dziatalnosci.

Wazne informacje, ktore trzeba sobie przyswoic¢:

Dobér dostawcow
Waste Management dobiera dostawcow, ktérzy najlepiej zaspakajajg nasze potrzeby, na
podstawie pieciu obiektywnych kryteridw:

» Wiodace produkty i technologia

= Wiodace ustugi i pomoc techniczna

= Jakos¢

= Sprawnos¢ i terminowos¢ dostaw

. Podczas
. _ . _ kontraktow z
Gdy wymagane jest ogtoszenie przetargu, oceniamy oferty bezstronnie. dostawca lub
. . i potencjalnym
Negocjowanie kontraktéw dostawca jestesmy
Podczas negocjowania kontraktéw z dostawcg lub potencjalnym dostawcag bezstronni i

jestesmy bezstronni i umiarkowani. Przestrzegamy wszelkich odnosnych przepisow  umiarkowani.
prawnych i administracyjnych oraz kierujemy sie dobrymi obyczajami zawodowymi.

Réznorodnosé dostawcow

Waste Management dba o wynajdywanie i wzrost tgcznych zakupdéw od przedsiebiorstw
bedacych wlasnoscig mniejszosci, kobiet, kombatantéw oraz przedsiebiorstw matych i
znajdujacych sie w uposledzonej sytuacji.

Informacje bedace wtasnoscig dostawcéw
Nie udzielamy poufnych informacji udzielonych nam przez dostawcéw osobom spoza Waste
Management, chyba ze dostawca upowazni nas do tego na pismie.
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6. Wiadze i urzedy panstwowe

Wspoébtpracujemy sScisle z urzedami panstwowymi, aby wszystkie nasze poczynania i
praktyki byly zgodne z prawem.

W tym celu:
» Przestrzegamy zaréwno ducha jak i litery prawa.
= Postepujemy uczciwie i rzetelnie.

Wazne informacje, ktére trzeba sobie przyswoic¢:

»Lobbying”

W sprawach dotyczacych polityki publicznej musimy postepowac konsekwentnie. Aby wynajac
doradce prawnego lub firme zajmujgcy sie doradztwem w zakresie kontaktéw publicznych w
celu kontaktowania sie z urzednikami publicznymi w sprawach ustawodawstwa, przepisow
administracyjnych lub przepiséw wykonawczych lub przepiséw administracyjnych nizszego
rzedu, trzeba uzyskaé uprzednio aprobate Dziatu Stosunkéw z Wiadzami. Dotyczy to rowniez
kontaktéw oddolnych majgcych na celu wywieranie naciskdw na ustawodawcow

(,lobbying”). Waste
Management
Zatrudnianie niepetnoetatowych urzednikéw publicznych zacheca
W wielu miejscowosciach pochodzacy z wyboru lub z mianowania urzednicy pracownikéw do
wykonuijg swoje funkcje publiczne w niepetnym wymiarze godzin. W ciggu uczestniczenia
pozostatego czasu wielu z nich jest zatrudnionych na rozmaitych posadach i w w dziatalnosci
réznych zawodach, w tym jako konsultanci czy doradcy. politycznejw
czasie wolnym i
W firmie nie mogag by¢ zatrudniane osoby petnigce urzad z wyboru lub z na wtasny Koszt.

mianowania, aby $wiadczyc¢ jej lub dla niej ustugi, bez zatwierdzenia pisemnej

propozycji przez wiceprezesa konsorcyjnego Dziatu ds. Kontaktow z Wiadzami lub tez Dziatu
Spraw Publicznych albo przez Pierwszego Wiceprezesa ds. Kontaktéw z Administracjg i
Informacji Wewnetrznej.

Dziatalnos¢ polityczna

Waste Management zacheca pracownikéw do uczestniczenia w dziatalnosci politycznej w
czasie wolnym i na wtasny koszt. Taka dziatalnos¢ nie moze powodowacé konfliktu lojalnosci.
Nie wolno wywiera¢ nacisku na wspoétpracownikow, aby popierali, wspierali, dawali pienigdze
lub poswiecali czas na rzecz kandydata lub sprawy politycznej. Uczestniczac w dziatalnosci
politycznej, robimy to jako indywidualni obywatele. Nigdy nie wolno sprawia¢ wrazenia, ze
przemawia sie w imieniu Waste Management, chyba Zze dzieje sie to z upowaznienia Dziatu ds.
Kontaktéw z Wiadzami lub co najmniej starszego wiceprezesa.

Dotacje na cele polityczne

Datki na cele polityczne mogq by¢ dawane jedynie zgodnie z przepisami panstwowymi i
lokalnymi oraz wytycznymi firmy. ,Datek polityczny” jest to wszelka bezposrednia lub posrednia
wptata, subskrypcja, pozyczka, zaliczka, depozyt lub prezent w postaci pieniedzy, ustug lub
innych rzeczy wartosciowych dla urzednika lub pracownika wtadz lub osoby ubiegajacej sie o
wybdr na urzad albo w zwigzku z wyborami, czy tez dla organizacji lub grupy utworzonej w celu
popierania lub zwalczania sprawy bedacej przedmiotem referendum lub gtosowania. Nalezy
mieé na uwadze nastepujace wzgledy oraz ograniczenia:
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= W niektérych stanach osobom prawnym nie wolno dawac¢ datkow na cele polityczne.
»  Wszelkie datki musi z géry zatwierdzi¢ Starszy Wiceprezes Wydziatu ds. Kontaktéw z

Wiadzami.

= Ogodlnie biorac, datki Waste Management sg administrowane przez Komitet Akcji

Politycznej (PAC) firmy.

= Waste Management nie zwrdci pracownikowi ani innej osobie dokonanych przez niego

lub przez nig datkéw politycznych bezposrednio ani posrednio.
» Udzielane przez firme dotacji w gotéwce jest niedozwolone.

Przestrzeganie przepiséw administracyjnych
Waste Management dziata w otoczeniu wysoce uregulowanym przez przepisy. W
USA urzedy regulujace nasza dziatalno$é obejmujg Agencje Ochrony Srodowiska,
Departament Transportu, Federalny Urzad Podatkowy, Administracje
Bezpieczenstwa i Higieny Pracy, Departament Pracy, Komisje Papierow
Wartosciowych i Gietldy oraz wiele innych federalnych, stanowych i lokalnych
urzeddéw. W Kanadzie nasza dziatalnos¢ jest uregulowana w podobny sposéb.
Musimy przestrzega¢ wymogow wszelkich przepiséw administracyjnych
wydanych przez te urzedy. Bedziemy aktywnie na nie oddziatywaé dzieki naszej
znajomosci wszelkich ustaw i przepisow, uczestniczeniu w szkoleniach i
domagajac sie informaciji.

Wspotpracujemy z
urzedowymi
inspektorami.
Udzielamy im
informacji, do
ktérych sg
uprawnieni
podczas inspekcji,
dochodzenia lub w
odpowiedzi na
Zgdanie informaciji,
lecz jedynie po

uzyskaniu
aprobaty Dziatu

Pracownicy majg obowigzek niezwtocznie zgtaszac wszelkie naruszenia
Prawnego

przepisow, podejrzane naruszenia przepisoOw oraz potencjalnie szkodliwe lub
niebezpieczne stany rzeczy przetozonemu, kierownikowi, Dziatowi Prawnemu lub
Dziatowi Etyki Zawodowej i PraworzgdnoSci.

Dochodzenia, inspekcje i zadania informacji ze strony urzedéw

administracyjnych

Chetnie i taktownie wspotpracujemy z urzedowymi inspektorami. Udzielamy im informaciji, do
ktérych sg uprawnieni podczas inspekcji, dochodzenia lub w odpowiedzi na Zgdanie informaciji,
lecz jedynie po uzyskaniu aprobaty Dziatu Prawnego.

Nalezy natychmiast zawiadamia¢ Radce Prawnego Grupy lub Korporacji o wszelkich
inspekcjach, dochodzeniach i Zgdaniach informacji.

Podczas inspekcji urzedowych nie wolno:
= Ukrywac, niszczy¢ ani zmienia¢ zadnych dokumentéw firmowych.
= Klamac ani sktada¢ wprowadzajacych w btgd wypowiedzi osobie prowadzacej
dochodzenie urzedowe.
* Przeszkadzac¢ w zbieraniu informacji, danych lub dokumentow.
»  Probowac¢ wplywaé na innego pracownika, aby nie udzielit doktadnych informaciji.

Prowadzenie dziatalnosci zagranica
Prowadzimy dziatalno$¢ w USA, Kanadzie i Puerto Rico oraz w innych krajach. Niekiedy
napotykamy na nieznane sobie reguty, przepisy, zwyczaje, obyczaje czy kultury. Jednakze
prowadzac dziatalnos¢ w kraju i zagranicg musimy przestrzega¢ wszelkich lokalnych ustaw i
kierowac sie wartosciami, normami i wytycznymi Waste Management. Rzetelnos¢ i
inkluzywnos$c¢ zawsze stuzg za podstawe wszelkich naszych poczynan zawodowych.

Nasza dziatalnos¢ na rynkach zagranicznych podlega pewnym ustawom amerykanskim.
Wazne jest, aby kazdy, kto prowadzi dziatalno$¢ zagranicg zapoznat sie z tymi ustawami i w
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petni ich przestrzegat, w tym amerykanskiej Ustawy o praktykach korupcyjnych zagranica. Ta
ustawa ma na celu zapobieganie przekupywaniu urzednikdw zagranicznych przez
amerykanskie podmioty gospodarcze i ich zagraniczne spotki zalezne. Ta ustawa oraz zasada
firmy zakazuje dawania urzednikom zagranicznym gotéwki i wszelkich rzeczy wartosciowych,
prezentow lub ustug, zaréwno bezposrednio jak i za posrednictwem strony trzeciej, w celu
uzyskania lub zachowania zaméwieh albo przychylnych decyzji wkadz. Firma Waste
Management przyjeta wytyczne w sprawie przeciwstawiania sie korupcji oraz ustanowita
Komisje Przestrzegania FCPA. Osoby, ktére zostaly skierowane do pracy przy projektach
zagranicznych, musza odby¢ przeszkolenie w zakresie FCPA i zaznajomi¢ sie z wytycznymi i
procedurami firmy w sprawie dziatalnosci za granica.

Wszelkie pytania odnoS$nie pracy przy projektach zagranicznych nalezy kierowac¢ do Dyrektora
ds. Przestrzegania FCPA.
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7. Akcjonariusze

Nasi akcjonariusze sa wlascicielami przedsiebiorstwa. Musimy zachowa¢ ich szacunek i
zaufanie.

Musimy:
» Prowadzi¢ dziatalno$¢ etycznie i zyskownie
= Chroni¢ wtasnos¢ i informacje firmy
= Komunikowac sie regularnie przyjetg drogg stuzbowa.

Wazne informacje, ktore trzeba sobie przyswoié¢:

Wyniki

Dtugoterminowy sukces naszej firmy zalezy bezposrednio od wynikow kazdego z nas
indywidualnie i wszystkich nas jako zespotu. Dlatego kazdy z nas musi da¢ z siebie wszystko,
aby firma osiggneta sukces.

Dtugoterminowy
Informacje firmowe i ich wymiana sukces naszej
Doktadamy staran, aby w pore udziela¢ inwestorom i publiczno$ci prawidtowych firmy zalezy
informaciji o firmie, jej dziatalno$ci i wynikach finansowych zgodnie ze wszystkimi bezposrednio od
odnosnymi przepisami prawnymi i administracyjnymi. Ujawnianie informacji bez wynikéw kazdego
upowaznienia jest zabronione. Z ogotem inwestorow i ze sSrodkami przekazu mogg Z nas
sie komunikowa¢ na temat firmy wytgcznie wyznaczeni rzecznicy.. Dodatkowe indywidualnie i
informacje mozna znalez¢ w wytycznych Waste Management w sprawie polityki wszystkich nas
informacyjnej. Jako zespotu.

Komunikacja
Udzielamy w pore dokfadnych informaciji na temat naszej dziatalnosci naszym inwestorom,
Srodkom przekazu i szerokiej spoteczno$ci.

W odpowiedzi na zapytania ze strony Srodkdéw przekazu nie nalezy komunikowac im informacji
na temat firmy, lecz skierowa¢ pytajgcego do Dziatu Komunikacji Korporacji, ktéry udzieli
odpowiedzi. Zapytania ze strony inwestorow i analitykéw nalezy kierowac do Dziatu Stosunkéw
Z Inwestorami.
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8. Konkurenci

Uprawiamy bezstronna, otwartg i uczciwa konkurencje.

W tym celu:
» Pozyskujemy informacje w sposob bezstronny i zgodny z prawem.
= Traktujemy konkurentéw z szacunkiem.

* Promujemy otwartg i energiczng konkurencije.

Wazne informacje, ktore trzeba sobie przyswoic¢:

Zbieranie informacji o konkurencji
Aby wiedziec, co sie aktualnie dzieje w naszej branzy, mamy obowigzek i prawo uzyskiwac
informacje o innych firmach, w tym o tych, z ktérymi konkurujemy.

Uzyskujemy informacje w sposdb etyczny i zgodny z prawem ze zZrédet Zawsze szanujemy
publicznych — takich jak konferencje i dokumenty, czasopisma, biuletyny cudze informacje
branzowe i inne zrédta ogtoszone na pismie. Wszelkie zbieranie danych o zastrzezone i
konkurentach musi by¢ zatwierdzone przez dyrekcijg i przeprowadzone zgodnie z  cydze sekrety
przyjetymi zasadami metodologicznymi. Ceny, terminy i inne dane rynkowe handlowe, w tym

mozna pozyskiwac od klientéw i dostawcow oraz udziela¢ ich w toku normalnych  pajezgce do
dyskusiji lub negocjacji. W ograniczonym zakresie moze to rowniez mie¢ miejsce poprzednich
w stosunkach z konkurentami w zwigzku ze zleceniami lub innymi propozycjami pracodawcow.
dostarczenia lub uzyskania ustug lub towaréw. Nigdy nie staramy sie uzyskaé

informaciji niewtasciwymi metodami, takimi jak ,hacking” czyli uzyskujac

nielegalny dostep do zastrzezonych witryn internetowych i systeméw komputerowych, pod
fatszywym pozorem, wiamujac sie, szpiegujac lub korzystajgc z podstuchu.

Zawsze szanujemy cudze informacje zastrzezone i sekrety handlowe. Jezeli wiemy o
istnieniu umowy o poufnosci pomiedzy pracownikiem a jego poprzednim pracodawca, nigdy nie
staramy sie uzyskac ani nie przyjmujemy informacji, ktére naruszatyby takg umowe. Nie
bedziemy wypytywaé ani zacheca¢ nowo zatrudnionych pracownikéw do ujawniania informacji
zastrzezonych dotyczacych ich poprzednich pracodawcéw. Nigdy nie stosujemy nielegalnych
metod pozyskania cudzych informacji poufnych lub zastrzezonych. Ponadto nigdy nie
ujawniamy zadnych informaciji zastrzezonych klienta lub dostawcy osobom postronnym, chyba
ze wtasciciel informacji upowazni nas nalezycie do ich ujawnienia.

Przepisy antymonopolistyczne

Federalne i stanowe ustawy antymonopolistyczne w USA oraz ustawy prowincjonalne w
Kanadzie zakazujg zawierania umow i wykonywania czynnosci w sposob nieuzasadniony
ograniczajacych konkurencje. Podstawowym zatozeniem tych przepisow jest poglad, ze
przedsiebiorstwa powinny niezaleznie od siebie prowadzi¢ dziatalnos¢ na konkurencyjnym i
wolnym rynku, bez ograniczen w postaci restryktywnych umow pomiedzy konkurentami. Jak to
omaéwiono ponizej w sposéb bardziej szczegbétowy, te ustawy antymonopolistyczne majg na
celu promowanie uczciwej, rownej i zywej konkurencji na otwartych rynkach. Prawa te sg
skomplikowane, totez nalezy przekazywa¢ wszystkie transakcje i pytania do dyrekcji oraz do
Dziatu Prawnego.
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Ustalanie cen

Nigdy nie zawieramy zadnych ogdlnych porozumien ani umow z konkurentami odnosnie
warunkéw sprzedazy i cen zadanych od klientéw. Obejmuje to cenniki, metody i wytyczne
ustalania cen, pory zmiany cen, warunki przetargow, zyski lub marze, warunki ogolne sprzedazy
oraz dostaw produktéw i ustug. Nasze ceny oraz wysokosc¢ sktadanych ofert przetargowych
musi by¢ ustalana niezaleznie, bez konsultacji z konkurencja. Jesli nawet moga by¢ zupetnie
uzasadnione powody do porozumienia sie z konkurentem, staramy sie unikngé¢ nawet pozoru

niewtasciwego zachowania.

Podziat terytorium

Nie uzgadniamy ani nie omawiamy z konkurentami, jak podzieli¢ lub przydzieli¢ rynki lub
terytoria, w ten sposob wprowadzajac ograniczenia swobodnego obrotu handlowego. Jednakze
mozemy zgadzac sie na rozsgdne porozumienia w sprawie powstrzymania sie od rywalizacji i

od ubiegania sie o klientéw w ramach nabywania przedsiebiorstw, tworzenia spotek
mieszanych czy umow zatrudnienia cztonkéw kadry kierowniczej po uzyskaniu
porady i zgody Dziatu Prawnego.

Podziat klientéw

Nie dyskutujemy ani nie zawieramy umdw z konkurentami w celu podziatu lub
przydziatu klientoéw, w ten sposdb wprowadzajgc ograniczenia swobodnego obrotu
handlowego. Jednakze mozemy zgadzaé sie na rozsgdne porozumienia w sprawie
powstrzymania sie od rywalizacji i od ubiegania sie o klientéw w ramach nabywania
przedsiebiorstw, tworzenia spétek mieszanych czy umow zatrudnienia cztonkéw
kadry kierowniczej po uzyskaniu porady i zgody Dziatu Prawnego.

Oferty przetargowe

Nie umawiamy sie ani nie dyskutujemy z konkurentami w sprawie tego, czy
bedziemy czy tez nie bedziemy sklada¢ ofert przetargowych, ani co do wysokosci
takich ofert. Za uprzedniag konsultacjg i zgodg Dziatu Prawnego mozemy ztozyé
wspolng oferte wraz z jednym lub wieloma konkurentami, albo mozemy zleci¢
prace konkurentowi lub przyja¢ zlecenie od konkurenta jako podwykonawca w
zwigzku z ofertg przetargowa.

Monopolizacja

Trzeba pamietac
0 wfasnym
obowigzku
zachowania sie

W Sposob
profesjonalny w
kazdej sytuacji,
unikajqc wszelkich
pozorow
niewfasciwego
postepowania
wobec
konkurentow i
wobec aktualnych
lub potencjalnych
klientow.

Zakazuje sie wszelkich agresywnych i nieuczciwych dziatan majacych na celu uzyskanie lub

zachowanie monopolu albo wyrzadzenie szkody przedsiebiorstwu konkurenta.

Bojkoty sprzedawcéw lub klientow

Decyzje, aby nie prowadzi¢ intereséw z dostawcg lub klientem muszg by¢ podejmowane

niezaleznie od wszelkich decyzji czy dziatan naszych konkurentow. Nie uzgadniamy z

konkurentami ani nie dyskutujemy z nimi na temat sprawie bojkotowania innych
przedsiebiorstw.
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Stowarzyszenia branzowe i handlowe

Pracownicy Waste Management bioracy udziat w zebraniach stowarzyszen handlowych czy w
konferencjach branzowych muszg unika¢ niestosownych rozméw z konkurentami. Podczas
takich imprez nalezy zachowaé czujnosc¢ i ostroznosc.

Pracownicy Waste Management czestokro¢ majg przyjaciot, znajomych czy krewnych
pracujgcych dla konkurencji. Czesto podczas pracy wytwarzajg sie bliskie przyjaznie osobiste.
Nasi przyjaciele niekiedy przenosza sie do konkurenciji. Nalezy wowczas zachowac wielkg
ostroznos$c i kierowac sie rozsadkiem podtrzymujgc takie przyjaznie. Nigdy nie wolno
rozmawiac o cenach, udziatach w rynku, szczegétach finansowych i planach operacji ani o
tajemnicach handlowych i innych zastrzezonych sprawach firmy z konkurentami lub innymi
osobami z zewnatrz. Gdy nadchodzi pora skfadania ofert czy negocjowania kontraktu, trzeba
bacznie uwazac¢ stykajac sie z przyjaciotmi pracujgcymi dla konkurenta rowniez by¢ moze
biorgcego udziat w przetargu.

Trzeba pamieta¢ o wtasnym obowigzku zachowania sie w sposob profesjonalny w

kazdej sytuacji, unikajgc wszelkich pozoréw niewtasciwego postepowania wobec konkurentow
oraz aktualnych lub potencjalnych klientow.
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9. Jak zabrac gtos i uzyska¢ pomoc

Wypowiadanie sie
Pracownik ma obowigzek zgtaszania wszelkich znanych sobie lub podjerzewanych naruszen
przepisdw prawnych, administracyjnych, naszych wytycznych lub Kodeksu zawodowego. Mimo
ze Twdj zwierzchnik, kierownik dziatu kadr, lub miejscowy radca prawny powinien zawsze
stanowi¢ ,pierwszg instancje”, Waste Management udostepnia réwniez pracownikom
anonimowe i poufne metody zgtaszania takich obaw. Wskazujac problemy lub proszac o
pomoc, dziatamy na rzecz naszej reputacji, rzetelnosci, uczciwosci i wiarygodnosci.,
zapewniajac, ze nasz Kodeks Etyki bedzie przestrzegany i egzekwowany. Kiedy wiec nalezy
podniesé gltos?

» Gdy uwazamy, ze nasze wartosci, Kodeks zawodowy lub wytyczne i

zasady nie sg przestrzegane. Wskazujac
= Gdy uwazamy, ze przepisy prawne i administracyjne lub warunki zezwoleny  Problemy lub
nie sg przestrzegane. proszgc o pomaoc,

dziatamy na rzecz

»  Gdy uwazamy, ze popetniono nieprawidiowosé w dziedzinie ksiegowania i ”
naszej reputacji,

lub doszto do naruszenia wskazowek pokontrolnych.

= Sadzimy, ze doszto do kradziezy, oszustwa lub przywtaszczenia rzetelnosci,
= Gdy wiemy o rzeczywistym lub potencjalnym konflikcie intereséw. Clodaiersal
= Gdy mamy pytanie lub obawe. wiarygodnosci.

Gdy potrzebujemy rady lub pomocy.

Jest wiele osob, do ktérych mozna sie zwrdcié o pomoc. Problemy, ktérych nikt nie
zgtosi, nie zostang rozwigzane. Nie pomoze to Waste Management w utrzymaniu wiodgcej
pozycji w zakresie etyki i rzetelnosci. Pracownik ma obowigzek zgtaszania wszelkich znanych
sobie lub podjerzewanych naruszen przepiséw prawnych, administracyjnych, naszych
wytycznych lub Kodeksu zawodowego.

Zgtoszenia musza by¢ dokonywane w dobrej wierze. Rozpatrujemy wszelkie zgtoszenia.
Kazdy, kto swiadomie wykorzystuje Telefon Zaufania, aby ztozy¢ fatszywq skarge,
rozpowszechnia¢ nieprawde, grozi¢ innym lub szkodzi¢ cudzej reputacji, bedzie podlegat
postepowaniu dyscyplinarnemu do wypowiedzenia pracy wigcznie.

Doniesienia w sprawach etyki pozostaja poufne. Informujemy tylko te osoby, ktére powinny
wiedzie¢ o zgtaszanym incydencie, aby zapewni¢ niezwtoczne podjecie odpowiednich dziatan.
Istnieje mozliwos¢ zgtoszenia anonimowego za posrednictwem Telefonu Zaufania w sprawach
rzetelnosci. Dotozymy wszelkich staran, aby chronié¢ poufno$¢ oséb zgtaszajacych naruszenia

prawa, wytycznych firmy lub jakoby nieetyczne postepowanie.

Reagujemy niezwtocznie poprzez odpowiednie zespoty dochodzeniowe na doniesienia o
czynach karalnych, zagrozeniu bezpieczenstwa, dotyczace nieprawidtowosci w zakresie
ksiegowania lub kontroli ksiegowej oraz bezpieczenstwa i higieny pracy. Jezeli stwierdzimy, ze
doszio do naruszenia przepiséw prawnych lub administracyjnych, wytycznych firmy lub Kodeksu
zawodowego, podejmujemy niezwloczne dziatania. Wprowadzimy zmiany zapobiegajgce
ponownemu pojawieniu sie podobnych probleméw.

Waste Management zakazuje odwetu wobec oso6b skladajacych zgtoszenia. Jezeli ktos
uwaza, ze jest przedmiotem odwetu za to, ze ztozyt zgtoszenie, powinien bez wahania
zatelefonowac do biura etyki pod numer 1-800-633-7871 wewn. 6554. Osoby podejmujace
dziatania odwetowe beda podlegaé postepowaniu dyscyplinarnemu az do wymowienia pracy
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wigcznie. Skargi w sprawie odwetu traktujemy powaznie. Zgtaszane dziatania odwetowe bedg
przedmiotem dochodzenia i bedzie sie na nie odpowiednio reagowac.

Gdzie najlepiej zwracac¢ sie o pomoc? Jest wiele osob, do
To zalezy od sytuacji. Aby zgtosié swe pytanie lub obawe, najlepiej zaczaé od ktérych mozna sie
swojego przetozonego lub od przedstawiciela Dziatu Personalnego. Jezeli kto$ nie zwrocic o pomoc.
zyczy sobie rozmawiaé z przetozonym lub z przedstawicielem Dziatu Problemy, ktorych
Personalnego o konkretnej sprawie, jest do wyboru szereg mozliwoéci. Mozna sie nikt nie zgfosi,
skontaktowa¢ z dowolng osobg na ponizszej liscie, aby porozmawia¢ o swoich nie zostang
obawach. (Telefony kontaktowe podane sg na nastepnej stronie). Za pomoca rozwigzane.

ponizszej tabeli mozna okre$li¢, gdzie najlepiej
odpowiedz.

zadzwoni¢, aby uzyskac¢ potrzebng

Rodzaj problemu

Pierwszy kontakt

Przemoc w miejscu pracy

Lokalne kierownictwo, Dziat Ochrony lub w
razie bezposredniego zagrozenia, telefon
alarmowy 911

Konflikty lojalnosci

Lokalne kierownictwo lub Dziat Ochrony

Naduzycie wiasnosci firmy

Lokalne kierownictwo lub Dziat Ochrony

Kradziez, oszustwo lub podejrzana dziatalno$é

Lokalne kierownictwo lub Dziat Ochrony

Niewtasdciwe praktyki w zakresie sprzedazy,
marketingu i decyzji cenowych

Dziat Kontroli Wewnetrznej

Nieprawidtowosci kontroli ksiegowych i
ksiegowosci

Dziat Kontroli Wewnetrznej

Szykanowanie/molestowanie dyskryminacja i
niesprawiedliwe traktowanie

Lokalne kierownictwo lub Dziat Personalny

Faworyzowanie i praktyki kierownictwa

Lokalne kierownictwo lub Dziat Personalny

Zachowanie wspotpracownikow lub
podwykonawcéw

Lokalne kierownictwo lub Dziat Personalny

Ogtaszanie miejsc pracy, sposobnosci
awansow i przeniesien poziomych

Lokalne kierownictwo lub Dziat Personalny

Urlop, dni choroby, punktualno$¢ i obecnos¢ w
pracy, przepracowane godziny

Lokalne kierownictwo lub Dziat Personalny

Ptace, nadgodziny i premie uznaniowe

Lokalne kierownictwo lub Dziat Personalny

Harmonogramy, przydziaty pracy, obsada
personalna, trasy, przebieg pracy

Lokalne kierownictwo lub Dziat Personalny

Datki na cele polityczne

Biuro Kontaktéw z Wtadzami

Administracja Swiadczen, w tym ubezpieczen
medycznych, dentystycznych i okulistycznych

Osrodek Ustug Waste Management

Wypftaty zarobkow

Osrodek Ustug Waste Management

Zasitki chorobowe

Dziat Ograniczania Ryzyka

Sprawy dotyczgce dziatalnosci za granicg

Dyrektor ds. Przestrzegania Ustawy
Antykorupcyjnej (FCPA)
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rozdziat 1

Biuro Korporaciji

Dziat Etyki Zawodowe;j
i Praworzadnosci

Dziat Ochrony Korporaciji .................
Biura poszczegolnych grup
Wschodnia

Srodkowo-zachodnia

Dyrektor ds.
Przestrzegania FCPA

Telefon zaufania

10

Numery telefonéw

800-633-787

713-512-6534
800-882-3149

215-269-2100
630-572-8800
770-805-4130
480-624-8400
603-929-3000
713-394-2340

713-512-6353
800-265-9381
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Kontakty z publikatorami 713-394-5093

Lokalne kontakty z publikatorami
www.wm.com/wm/press/MediaSpokesperson.pdf

Sprawy Publiczne
Grupa Wschodnia
Grupa Srodkowo-zachodnia

603-929-3205
303-914-1419
770-805-3364
916-552-5859
905-595-3352
603-929-3305
800-964-1032

Grupa Potudniowa
Grupa Zachodnia
Kanada

Wheelabrator
Dziat Ograniczania Ryzyka

Osrodek Ustug
Waste Management

800-964-3373
713-394-5243

Dziat Kontroli Wewnetrznej
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10. Telefon zaufania

Decyzja skorzystania z telefonu zaufania w sprawach rzetelnosci
Pracownik dysponuje kilkoma metodami zgtaszania przestepczych i nieetycznych zachowah.
Jesli pracownik nie odczuwa skrepowania w takich kontaktach, moze zaczg¢ od zwierzchnika,
kierownika lub przedstawiciela dziatu kadr. Pracownicy nie powinni jednak odczuwa¢ oporéw w
bezposrednim kontaktowaniu sie z innymi podmiotami, jak radca prawny lub kierownik dziatu
ochrony, szczegdlnie w przypadku obawy przez ewentualnym odwetem lub jesli konkretne
zarzuty dotyczg oséb z kierownictwa. Telefon zaufania stuzy réwniez pomoca tym
pracownikom, ktérzy pragng zachowac¢ anonimowosc¢ lub czujg sie swobodniej ujawniajac
posiadane informacje tg droga.

Korzystanie z telefonu zaufania

Telefon Zaufania jest czynny przez catg dobe i we wszystkie dni tygodnia. Zgtoszenia przyjmujg
przeszkolone osoby. Odpowiadajgac na zgtoszenie, zadajg szereg pytan majgcych na celu
zebranie faktow niezbednych do wszczecia dochodzenia. Nalezy zadzwonié¢ do telefonu
zaufania ponownie po 15 dniach roboczych, aby uaktualni¢ informacje.

Zgtoszenia do telefonu zaufania mogg pozosta¢ anonimowe. Waste Management dotozy
wszelkich staran, aby na zyczenie zgtaszajgcego zachowaé jego anonimowos¢. Jednakze
niekiedy anonimowos¢ moze zosta¢ naruszona podczas dochodzenia ze wzgledu na jego
szczegolny charakter. Zgtoszenia anonimowe sg traktowane powaznie, ale niekiedy trudno jest
wowczas prowadzi¢ dochodzenie i doprowadzi¢ do rozwigzania sytuacji. Zgtaszajacy, ktorzy
chca pozostaé anonimowi, dostajg osobisty numer identyfikacyjny (PIN), aby moc pdzniej
sprawdzi¢ stan sprawy telefonujac ponownie.

Waste Management zakazuje odwetu i karania oséb, ktére w dobrej
wierze zgtaszajg swe niepokoje w sprawach etycznych.

Zanim zadzwonisz to telefonu zaufania, sprébuj odpowiedzieé
na nastepujace pytania:

1. Czy mam konkretne pytanie, na ktére potrzebuje odpowiedzi lub problem, ktéry
chciatbym przedyskutowac?

2.  Czy moge przedyskutowac problem z lokalnym kierownikiem lub przedstawicielem
dziatu kadr?

3.  Czy potrafie w sposéb zrozumialy wyjasnic¢ sytuacje?
4. Czy chce poda¢ nazwisko, czy wole pozosta¢ anonimowym?*
5. Co chce osiagnac¢?

* Pamietaj, ze w sprawach zgtoszen anonimowych trudno jest prowadzi¢ dochodzenia.
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Nasze wartosci

oznacza, ze mowimy prawde oraz przestrzegamy najwyzszych norm rzetelnosci
i bezstronnosci w kontaktach z naszymi klientami i miedzy sobg nawzajem.

oznacza fachowos¢, znajomosé swej dziedziny i samodzielnosé
dziatania. Tym samym bierzemy petng odpowiedzialno$¢ za skutki naszych dziatan, zachowan i
decyzji.
oznacza, ze umiemy dbac o siebie samych, naszych wspétpracownikéw i

sgsiadow. Przestrzegamy zasad i procedur, a wiec jesli danej czynnosci nie mozna wykonaé

bezpiecznie, to nie podejmujemy jej.

oznacza, ze jestesmy najlepsi w swojej dziedzinie. Mamy do siebie
nawzajem szacunek i dotrzymujemy obietnic.

oznacza, ze doceniamy innych i wszystkich traktujemy z nalezng uprzejmoscia i
godnoscia.

oznacza, ze umiemy stucha¢ innych i reagowac bez uprzedzen.

oznacza, ze cenimy niepowtarzalny wkiad, jaki kazdy z nas wnosi do
zespotu WM.

oznacza, ze jesteSmy cenionymi pracownikami,
chronigcymi srodowisko i dbatymi o dobro spotecznosci, wérdd ktorych zyjemy i pracujemy.
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Stowniczek terminow

Przydzielanie klientow

Umowa z konkurentami, aby podzieli¢
pomiedzy siebie klientéw, w ten sposéb
eliminujac konkurencije.

Ustawa o urlopach rodzinnych i
medycznych (Family and Medical
Leave Act, FMLA)

Ustawa o urlopach rodzinnych i
medycznych (FMLA) jest to federalna
ustawa amerykanska, ktora pozwala
uprawnionym pracownikom na
maksimum 12 tygodni urlopu w ciggtym
okresie 12 miesiecy w przypadku
narodzin lub adopcji dziecka i opieki nad
tym dzieckiem, na opieke nad
okreslonymi cztonkami rodziny oraz z
powaznych powoddéw zdrowotnych. Aby
uzyskac informacje na temat wymagan
dotyczgcych konkretnych sytuaciji,
nalezy sie zapozna¢ z wtasciwg
instrukcjg pracowniczg lub skontaktowaé
sie z przedstawicielem dziatu kadr.

Powszechnie przyjete zasady
ksiegowosci (Generally Accepted
Accounting Principles, GAAP)

Jest to zbior zasad ksiegowosci
normalizujgcych sprawozdawczos$é
finansowg w Stanach Zjednoczonych.

Oddolna dziatalnosé¢ polityczna
Oddolna dziatalnos$¢ polityczna
obejmuje posrednie wywieranie wptywu
politycznego, w przeciwiehstwie do tzw.
lobbyingu. Okreslenie to dotyczy
poczynan skierowanych ku
spoteczenstwu lub grupom
indywidualnych obywateli, nie zas ku
osobom zajmujgcym obieralne
stanowiska.

30

Ustawa o niektorych zasadach
ubezpieczen zdrowotnych (Health
Insurance Portability and
Accountability Act of 1996, HIPAA)
Ustawa federalna w USA, obejmujaca
przepisy o ochronie milionow
pracujacych Amerykanow i ich rodzin
obarczonych nabytymi przed
uzyskaniem ubezpieczenia
schorzeniami, ktérzy byliby narazeni na
dyskryminacje przy uzyskaniu
ubezpieczenia z powodu stanu zdrowia.

Niestosowne rozmowy z
konkurentami

llekro¢ wystepuje mozliwos¢ kontaktow
z konkurentami — np. podczas zebran
stowarzyszen zawodowych, konferencji
branzowych, otwierania ofert itd. —
nalezy unika¢ wszelkich rozmow na
temat cen, zastrzezonych informacji
rynkowych, szczegétéw operacyjnych
oraz wszelkich dyskusji odnosnie
konkretnych klientéw czy dostawcéw.
Wszelkie rozmowy na te tematy z
konkurentami stanowig naruszenie
wytycznych firmy. Nalezy postepowac z
wielkg czujnosciq i kierowac sie
zdrowym rozsadkiem. To, jak ludzie
postrzegajg nasze zachowanie, jest
réwnie wazne, jak samo to zachowanie.
Osoby pracujace w dziatach sprzedazy
czy marketingu powinny trzymac sie z
dala od wszelkich rozméw z
konkurentami, aby unikng¢ pozorow
niewlasciwego postepowania.



Inwestowanie oparte o informacje
niepubliczne

Kupno lub sprzedaz akcji
przedsiebiorstwa przez osobe bedacg w
posiadaniu ,istotnych niepublicznych
informaciji” na jego temat. Istotne
niepubliczne informacje sg to dane
niedostepne szerszej publicznosci, ktore
rozumny inwestor uznatby za istotne
przy podejmowaniu decyzji, czy
sprzedac lub kupi¢ akcje.

Komunikowanie informacji
niepublicznych lub dawanie bez
upowaznienia ,podpowiedzi” na
podstawie istotnych informaciji, do
ktorych publicznosé nie ma dostepu,
uwaza sie za ,insider trading”, o ile
osoba, ktorej takich informaciji udzielono,
dokonata na tej podstawie transakgciji
odnosnymi papierami wartosciowymi.
Informacja staje sie publiczna dopiero
woéwczas, gdy zostaje publicznie
ogtoszona i szeroko rozpowszechniona.

Wiasnosé¢ intelektualna

Wiasnos¢ intelektualna oznacza w
szerokim pojeciu prawo wiasnosci do
nowych rozwigzan w dziedzinie
przemystu, nauki, literatury i sztuki. Do
przyktadow wtasnosci intelektualnej
naleza: oprogramowanie komputerowe,
prawa autorskie, znaki handlowe,
patenty, dzieta muzyczne, filmy i
tajemnica handlowa. Istniejg liczne
ustawy i przepisy nizszego rzedu
chronigce witasnoé¢ intelektualng
Przedmioty takiej wtasnosci mogag by¢
kopiowane jedynie za zezwoleniem
wiasciciela.

Informacje zastrzezone

Informacje zastrzezone sg to informacje,
do ktérych osoba fizyczna lub prawna
zachowuje wytgczne prawa, takie jak
sekrety handlowe, patenty, prawa
autorskie i poufne informacije firmy.
Informacje zastrzezone firmy obejmujg
wszelkie wynalazki, odkrycia, pomysty i
sekrety handlowe stworzone przez
pracownikéw podczas pracy lub
wytworzone przy uzyciu srodkéw
materialnych firmy.
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Grupy chronione

Ustawy i akty prawne nizszego rzedu,
federalne, stanowe, lokalne i
prowincjonalne okreslaja, jakich cech
pracodawcy nie wolno braé pod uwage
przy decyzjach dotyczacych
zatrudnienia. Te cechy okreslajg grupy
chronione i obejmujg rase, kolor skory,
wyznanie, pochodzenie narodowe, ptec,
wiek, stan cywilny, inwalidztwo,
orientacje seksualng, status kombatanta
i inne kategorie uznane przez prawo.

Zasady polityki publicznej

Zasady polityki publicznej sg to zasady,
ktére omawia lub ktérymi sie kieruje
organ wtadzy i ktére okreslajg dziatania,
jakie musi podjac ludnosc.

Zasady przechowywania
dokumentacji

Firmowe wytyczne przechowywania
dokumentaciji, ustalajgce zasady
zapewniajgce przestrzeganie
istniejgcych przepisoéw prawnych i
administracyjnych oraz zapewniajgce
dostepnos¢ dokumentow dla oséb
majacych uzasadniong potrzebe
zapoznania sie z nimi przez okres$lony
okres. Dzieki temu gospodarka
dokumentami jest ekonomiczna i
skuteczna bez wzgledu na sposéb ich
rejestrowania i przechowywania.

Podziat terytorium

Umowa miedzy konkurentami o podziat
terytorium geograficznego, na mocy
ktérej nie konkurujg oni miedzy sobg na
terytorium drugiej strony.



Oswiadczenie o odpowiedzialnosci

(egzemplarz do akt personalnych)

Otrzymatem/am Kodeks zawodowy Waste Management. Rozumiem jego tres¢ i
przyjmuje na siebie obowigzek nieprzynoszenia ujmy renomie reputacji firmy. Przyjmuje
do wiadomosci, iz wszelkie naruszenia Kodeksu etyki oraz regulaminu firmy stanowi¢

mogg podstawe do decyzji dyscyplinarnych, z rozwigzaniem stosunku pracy wiacznie.

Imie i nazwisko (czytelnie)

Podpis

Data

Dziat

Miejscowosé

Ten egzemplarz nalezy da¢ swojemu przetozonemu w celu
umieszczenia w aktach personalnych.
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Oswiadczenie o odpowiedzialnosci

(egzemplarz dla pracownika)

Otrzymatem/am Kodeks zawodowy Waste Management. Rozumiem jego tresc¢ i
przyjmuje na siebie obowigzek nieprzynoszenia ujmy reputacji firmy. Przyjmuje do
wiadomosci, iz wszelkie naruszenia Kodeksu Etyki oraz regulaminu firmy stanowi¢ mogg

podstawe do decyzji dyscyplinarnych, z rozwigzaniem stosunku pracy wtgcznie.

Imie i nazwisko (czytelnie)

Podpis

Data

Dziat

Miejscowosé

Ten egzemplarz nalezy zachowa¢ dla siebie.

33



Niniejszy Kodeks zawodowy zawiera informacje dotyczgce okreslonych
wytycznych i praktyk Waste Management. Oczekujemy, ze wszyscy pracownicy
zapoznajq sie uwaznie z Kodeksem i bedq z niego korzystac dla zrozumienia
swojego zakresu obowigzkow w pracy.

Zadne postanowienie niniejszego Kodeksu zawodowego nie moze byé
interpretowane jako stanowigce umowe lub tworzgce jakiekolwiek zobowigzania
umowne ze strony firmy lub pracownika, ani tez zadne jego postanowienie nie rozszerza
ani nie powieksza uprawnien pracownika ani zobowigzan prawnych firmy. Zadne
dokumenty osobowe firmy ani plany swiadczen, w tym niniejszy Kodeks zawodowy, nie
stanowi w rzeczywistosci ani w zamierzeniu gwarancji ani rekojmi ciggtosci zatrudnienia
pracownika ani tez nie zmienia dobrowolnosci zatrudnienia z jego strony. Zaden
przetozony nie jest uprawniony do zawarcia wprost lub przez domniemanie umowy o
prace, ktéra by zmieniata lub naruszata dobrowolny charakter zatrudnienia. Jedynie
cztonek kierownictwa firmy ma prawo zawrze¢ umowe o prace, ktdéra zmienia ten
charakter i taka umowa musi by¢ sporzgdzona na pismie.

Nie wszystkie wytyczne i procedury firmy zostaty wtgczone do Kodeksu
zawodowego. Wszelkie pytania i obawy dotyczace Kodeksu nalezy kierowaé do swoich
przetozonych, do przedstawiciela Dziatu Personalnego lub do dowolnej osoby w Dziale
Etyki Zawodowej i Praworzadnosci.

Kodeks zawodowy jest wtasnoscig Waste Management, Inc. wszystkie i prawa

do niego sg zastrzezone.
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