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Than g&i dong nghiép,

Muc tiéu clia ching ta la tré thanh mét hang lay tac phong dao dirc tét va tén trong moi
ngwdi lam nén tang. La noi dirng dau nganh, ching ta cé trach nhiém gilr virng nhirng gia tri
can ban ctia minh va luén luén chu trong vao dao dirc, liém chinh va hoa nhap.

Khuén Khé Sach Luwoc Thwong Mai (Strategic Business Framework) chi dao cho ching
ta dinh ra nhirng tiéu chuan cao hon, va diéu d6 sé& mang lai tdng trwéng thwong mai lau dai.
Diéu thiét yéu dé dat dwoc muc tiéu nay la quy vi phai hidu rd va tuan theo Quy Tac Hanh X
(Code of Conduct) clia Waste Management. Chuing t6i da soan thdo Quy T&c nay dé giup d&
quy vi trong subt thdi gian lam viéc tai Waste Management, b&i vi déi khi quy vi s& cé nhirng
méi quan tam lo I&ng hay thac méc vé trwéng hop nao
dé. Trén phuwong dién thuwong mai, thyc hién nhirng gi
thich hop nghia la tuan theo Quy Tac, bay té diéu quan
tam, xin y kién, va tuan hanh luat 1&. Néi mot cach don
gian, trong khi lam viéc hang ngay, néu cé truorng hop
lam cho quy vi thdc mé&c 1a né c6 thich hop hay khéng va
chang rd nén giai quyét ra sao thi nén xem nhirng chi
dan trong Quy Tac Hanh X nay.

Xin cdm on quy vi da doc va quyét tam tuan hanh

Quy Téc Hanh X trong viéc lam hang ngay ctia minh.

Théan ai,

David Steiner Larry O'Donnell

Trwdng Giam Déc Piéu Hanh  Téng Giam DBéc va
Truwdng Ban Chap
Hanh
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1. Chu trong vao liém chinh va héa nhap
Quy Tac Hanh Xt cia Waste Management

Chu trong vao Liém Chinh va Hbéa Nhép khong chi la tén cua Quy Téc Hanh X, ma con cho
biét cach chung ta hwéng dén dao dirc thwong mai.

Liém chinh néi vé cach séng va gitr virng cac gia tri cia minh.
Hoa nhap ndi vé viéc doi xtr dang hoang va ton trong moi ngwdi, va lam sao cho moi
nguwoi deu co co hdi thanh dat va gop phan vao thanh cdng chung cua hang.

Céng viéc thwong mai ngay nay doi hdi sy tin nhiém va céng khai nhiéu hon bao gi¢
hét. Diéu nay qua rd rang. Trong thé gi®i mau dich hién dai, d6 khéng chi la dat dwoc diéu
gi, ma con la cach dat dwoc né. Ngudi 1anh dao ctia chiing ta hoan toan hiéu ré diéu nay va
da thanh 1ap Ban Dao Birc Thwong Mai (Business Ethics Department) lAn dau tién vao nam
2000. Ban nay c6 trach nhiém phac thdo nhirng ky vong cu thé vé& hanh vi thwong mai cé dao
dirc d& moi ngwoi lam viéc tai Waste Management hanh xu.

Muc tiéu cla ching ta la tré thanh hang that sy 14y khach hang lam trong tam. Ching ta
mong cung cap dich vu tién loi, hiéu qua va tiét kiém khi giao dich v&i khach hang. Dé thanh
cong, tat ca chung ta déu phai tap trung thyc hién:

+ diéu dung dén,
* v&ichanh ly,

+ va theo cach thich hgp. Muc tiéu cua

chung ta la
Quy Téc Hanh X& nay gidp chung ta dat dwoc didu d6. No trinh bay cac ~ {ro'thanh hang that
gia tri va tiéu chuan hanh x& thwong mai ctia ching ta. N6 cho biét cach chiing st lay khach hang

lam trong tém.
Chung ta mong
cung cép dich vu
tién loi, hiéu qua
va tiét kiém khi
giao djch voi
khach hang.

ta cw x( tai bat c& noi ndo thwe hién giao dich.

Danh tiéng ctia Waste Management tiy vao cach ching ta hanh déng
trong cbng viéc hang ngay. Chung ta sé thanh céng trong moi viéc nh& chu trong
vao Liém Chinh va Hoa Nhap.

Hay doc Quy Tac Hanh X that ky. Quy vi phai hiéu rd va git virng né
trong cudc sdng. Quy Tac Hanh X trinh bay duwéng 16i thye tién va dé dang dé
hiéu rd nhirng quy tac can ban ap dung cho kinh doanh hang va trach nhiém cua
mdi ca nhan déi véi chinh minh, v&i nhau va véi Waste Management.

Quy T&c Hanh X& dwoc thiét 1ap gan véi nhivng ngudi va nhém cé anh huéng quan
trong nhat dén cach Waste Management giao dich.

M&i ngudi trong ching ta déu phai hiéu ré va tuan hanh Quy Téc. Khéng ai cé thé lam
thay cho quy vi.

+ Nhan vién. Mau chét thanh cong clia hang la tin tucrng tén trong nhau va tré thanh noi
lam viéc t6t nhét biét danh gia cao nhirng déng gop ctia méi nhan vién.

« Khach hang. Khach hang Ia ly do ching ta c6 giao dich. Diéu thiét yéu dé thanh cong la
phai 16i cubn khach hang tham gia, déng thi cling dap (rng nhu ciu va mong muén cla
ho.

+ Co6ng doéng va mdi trrorng. Ching ta mong mudn cai thién phdm chét cudc séng trong
cac cdng dong clia minh.

+ Nha cung cap. Chung ta gitt méi quan hé tét v&i cac nha cung cap. Ho la noi hop tac.

+ Vién chirc chanh phu va co quan diéu luat. Ching ta hop tac chat ché véi cac vién
chtrc diéu luat ctia chanh pha dé hoat ddng va coéng viéc thwong mai ludn hop phap.
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« Co6 dong. Cb ddng la chd hang. Ching ta phai lam sao dé ho luén tdn trong va tin

twong.

+ Noi canh tranh. Chung ta canh tranh ngay thang, céng khai va lwong thién.

Moi nhan vién va giam dbc ctia Waste Management déu nhan mét ban
Quy Tac Hanh X& c6 tén "Chu Trong vao Liém Chinh va Hoa Nhép" (Focus on
Integrity and Inclusion). Quy Téc Hanh X 1a tdm lwoc vé cach chung ta giao
dich. Néu c6 thdc mac vé dao dirc, quy vi c6 thé tham khao Quy T&c nay, hodc
goi nhirng ngudi da liét ké tai mat sau cla tai liéu nay. Quy Téc nay ap dung cho
moi vién chirc, giam déc, nhan vién toan nhiém hay khiém nhiém va tam thoi cla
Waste Management, va moi dai dién, cb van, dai ly. Ban Giam Déc (Board of
Directors) clia Waste Management 1a noi duy nhat c6 thé cho phép mién trir ap
dung Quy Tac Hanh X& nay cho cac Giam Dbc Diéu Hanh hay Giam Dbc khac,
va néu co bat ctr mién trir nao thi cb déng sé dwoc thong bao ngay.

Quy Tac nay khong ¢ |&i gidi dap cho moi trvdng hop. Néu con thac
mac thi quy vi nén tim nguwdi hwéng dan thém. Néu quy vi cé bat c&v nghi ngd
nao vé didu dung dan can lam thi nén héi giam thi, giam déc, Ban Nhan Sy
(People Department), Ban Phap Ly (Legal Department), Ban An Ninh Hang
(Corporate Security), Ban BDao Buc Thwong Mai va Ban Tuan Hanh, hoac nhirng
nguoi lién lac da liét ké tai mat sau cla tai liéu nay. Ciing cé thé goi Pwdng Day
Tro Gitp vé Tinh Liém Chinh (Integrity Help Line) theo s6 1-800-265-9381.

Hay doc Quy Tac
Hanh Xt that ky.
Quy vi phéi hiéu ré
va gitr viing no
trong cuéc séng.
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2. Nhan vién

MAu chét thanh cong cua héng la tin twdng va ton trong nhau. Muc dich cua chung ta la tro
thanh noi lam viéc biét danh gia cao nhirng déng gép ctia moi nhan vién.

Nhirng diéu chang ta thuc hién:
«  T6n trong phadm gia ctia mbi ngudi.
+  C&i m& lang nghe nhirng mbi quan tdm va dé nghi.
+  Giai quyét bat dong v&i tam niém phéng khoang.
+ Tuan theo nhirng luat & va quy tdc anh hwéng dén hang.
* Lap twe trinh bao nhirng hoat ddng pham phap va hanh vi sai trai qua muc.

Théng tin quan trong ma quy vi can biét:

Ton trong lan nhau

Khi lam viéc chung, ching ta nhan manh tinh than tap thé, phdm gia va 1dng tén trong nhau.
Chung ta dbi x&r cong bang, hop Iy va nha nhan khi lam viéc véi ngudi khac. Chang ta quy
trong sw khac biét.

Co hoi viéc lam binh dang

Waste Management la hang s& v&i co hdi viéc lam binh déng va quyét tam
khong ky thi. Chanh sach ctia hang va trach nhiém cta méi nhan vién Waste
Management la dbi x&¢ cong bang, dang hoang va tén trong cac déng nghiép.
Chung ta tao co hoi viéc 1am binh d&ng cho moi ngwdi bang cach trao céng viéc
cho ngudi thich hop nhat ma khéng phan biét sc toc, mau da, phai tinh, khuynh
hwéng tinh duc, dac dlem tuy theo phai tinh (gender identity), ton giao, tinh trang
hén nhan, tudi tac, ngudn gbc quéc gia, tat nguyén, tinh trang cwu chién binh,
tinh trang cong dan, hoac tinh trang nhdom dwgc bao vé khac theo luat hién dung
cua lién bang, tiéu bang hay dia phwong. Chanh sach nay ap dung cho - nhung
khéng gi¢i han & - viéc thué muwén, sép xép cong tac, thang thwéng, giang cap,
thuyén chuyén, triéu hdi, tuyén dung, théng bao can ngudi, cho théi viéc hay sa thai, dinh mic
lwong hodc dang tién céng khac, chon ngwdi dé huan luyén, cung véi moi diéu khoan va diéu
kién viéc lam khac. Chung ta khéng dung the ky thi & bat cir dang nao.

Méi nguoi trong
chung ta déu cé
trach nhiém tao
noi lam viéc luén
dbi xir chan that,
dudong hoang,
céng béang va tén
trong moi nguoi.

Da dang va hoa nhap
Chung ta mong tao dwoc noi lam viéc t6t d& moi ngudi cé thé phat trién, dong gop va tham gia.
Chung ta quyét tam doan ch&c cho moi ngudi déu cé co hoi thanh dat, phat trién va gop phan
vao thanh céng chung cta hang.

Mbi ngudi trong chiing ta d&u cé trach nhiém tao noi lam viéc ludn dbi x&r chan that,
duweng hoang, cdng bang va tén trong moi nguoi.

Sach nhiéu

Sach nhiéu 14 I&i n6i hay clr chi thai dd quay ray mét cach vo |y khi nhan vién khac dang lam
viéc va khong dwoc Waste Management dung thir. Trong do ké ca hanh vi nhadm dén nhan vién
dwa trén sac toc, mau da, phai tinh, khuynh hwéng tinh duc, dac diém tuy theo phai tinh, tén
gido, tinh trang hén nhan, tudi tac, nguén gbc quéc gia, tat nguyén, tinh trang cwu chién binh,
tinh trang cong dan, hoac tinh trang nhém dwoc bao vé khac theo luat hién dung cua lién bang,
tiéu bang hay dia phwong. Méi ngudi ching ta déu cé quyén khong bi dbi xr sai quéy hay thd
tuc tai chd lam. Cac nhan vién, khach hang, ngu®i ban hang va khach viéng ciia Waste
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Management déu dwoc dbi xir dwdng hoang, tén trong va céng bang. Waste Management
khong dung thtr 161 n6i hoac hanh dong trai y, xuc pham hay thé tuc. Hanh vi nay anh huwéng
xau dén nang suat va thanh qua thuwong mai cta ching ta. Muén gilr cho noi lam viéc khong co
sach nhiéu, méi ngwdi ching ta déu phai suy xét khén khéo trong mdi quan hé véi cac déng
nghiép.

Néu quy vi bi hay nhan thay c6 séch nhiéu tai noi lam viéc, hay trinh béo cho giém thi, Ban )
Nhén Sw, Ban bBao Durc Thuong Mai va Baq Tuén Hanh, Ban Phap Ly, Ban An Ninh hoac bat
clr nguoi nao trong ban quan ly dé giai quyét ngay.

An toan ] Tréach nhiém cda
An toan cho nhan vién va cho hoat dong cua trang thiét bi tai Waste Manggement chung ta la hiéu ré
ludn ludn la muc tiéu chanh. Moi nhan vién - khdng loai trir nguoi nao - déu cé yéu céu cla khach
trach nhiém doan chac la moi hoat dong cua Waste Management deu an toan. hang va dap ung
Nhéan vién phai tuén hanh moi thic hanh va quy tac an toan, lam theo nhirng chi nhiing yéu céu dé
dan thwc hanh coéng viéc that an toan va hiéu qua. ) béng dich vu va

. Waste Management va cac nhan vién phai luén quyét tam thyc hién moi san phdm hao
dieu hgp ly nham bao toan va cai thién madi trwd'ng, strc khde cong cdng va an hang.
toan.

Nhén vién phai lap tire bao cao moi bénh tét, tai nan lién quan dén céng viéc, hodc thuc hanh
hay tinh trang nao khéng an toan cho giam thj hogc giam doc thich hop, Ban An Toan, hay Ban
Dao Puc Thuong Mai va Ban Tuan Hanh biét.

Bé&i rac

Ba&i rac - tim vat van con hivu ich trong rac thai - 1a diéu khong chuyén nghiép, khéng an toan va
lam giam nang suéat. Do d6, Waste Management nghiém cam bai rac tai moi noi, ké& ca trén
dwong hodc & chd db rac.

Boi thwéng lao dong

Waste Management bdi thwdng lao ddng cho béat clr nhan vién nao hoi du diéu kién. Tuy vay,
Waste Management cho rang chi nhivng ngwdi nao da dé don xin bdi hoan hop phap theo luat
tiéu bang thich trng méi dwoc bdi thwérng lao ddng. Lira gat & bat clr dang nao ciing 1a vi pham
nang né dbi v&i chanh sach clua Waste Management. Gia tra hay lam dung don xin bdi hoan sé
anh huwdng xau dén tai chanh cta hang va tac déng 1én dai da s6 nhan vién nao tuan hanh
phwong thirc. Lira gat d& nhan bdi thwdng lao dong la diéu phi phap, va trach nhiém ctia méi
nhan vién |a bao cho ban quan ly hang biét nhirng ngudi lam dung phwong thire nay.

Pham chat

San pham va dich vu hdo hang dap (rng hodc vwot qua mong doi clia khach hang sé gitp
Waste Management vuwot trdi trong canh tranh va bdo ddm thanh cong vé sau nay. Trach nhiém
cta chung ta la hiéu ré yéu ciu clia khach hang va dap (rng nhirng yéu cau dé bang dich vu va
san phadm hao hang.

Rwou va ma tuy bat hop phap

Chung ta phai gitr cho noi lam viéc khéng c6 anh hudng clia regu va ma tiy st dung phi phap
hay sai trai. Nnirng hanh déng nhw vay de doa nang Iwc phuc vu khach hang cta chung ta.
Diéu do gay hai cho sy an toan clia nhan vién, san pham va dich vu. Waste Management
khong dung th& moi cach dung ma tdy sai trai hay phi phap hodc uéng rwou trong khi nhan vién
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thwe hién cong tac cho hang hay lam viéc trong pham vi hang, trtv khi udng rwou trong nhirng
sinh hoat do hang tai tro va dwoc ban quan ly cao cap cho phép. Moi nhan vién déu phai di
kiém tra va thr reou va ma tly theo dinh ky va/hoac ngau nhién.

Néu dang dung thudc theo toa co thé cén tré kha nadng thuc hién cong tac, quy vi phai ban luan
voi giam thij truee tiép hodc Ban Nhéan Sy

Bao lwc tai noi lam viéc

Chung ta quyét tam tao ra mdi trwdng lam viéc an toan cho moi ngwdi. Chanh sach cia Waste
Management la khéng dung tht nhirng hanh déng bao lwc va |&i néi hay hanh vi cé thé dan
dén hoac gay ra bao lyc tai noi lam viéc. Waste Management khong khoan dung v&i hanh vi
bao lwc tai noi lam viéc cta ching ta, du nhan vién la ngudi gay ra hay la nan nhan. Hanh vi bj
nghiém cAm gdm c6: phat biéu c6 tinh chat de doa, gay thwong tat thé chat cho ngudi khac, cb
y lam hw tai s&n ctia ngudi khac hay ctia hang, pha hoai, dap pha, va’hodc gay han lam cho
nguw®i khac so bi thwong.

Mbi ngwdi déu co trach nhiém luén ludn canh giac déi véi hanh vi khéng Théng tin vé quy vi
thich hop hodc bat hop phap tai noi lam viéc, va 1ap ttrc trinh bao vé 1&i binh va viéc lam tai
pham hay phat biéu c6 tinh chat de doa mét cach than trong twong to' nhw khi Waste
trinh bao vé nhirng hanh déng bao lyc that sw. Vi muc dich bao vé moi nhan vién Management duwoc
va nhiéu nguwoi khac lién quan, nhan vién nén can trong chi y vé an toan bang gitr kin va chi dung
cach khai trinh diéu quan tam lo ngai cda minh. cho muc dich

thurong mai hop Ié.
Néu quy vi nhan thdy cé hanh vi nao hodc sé cé thé gay nguy hiém hay bao Iuc,
hay suy xét khén khéo va béo cho giam thi, giam déc, Ban An Ninh Hang - theo sé 800-882-
3149, hodc Ban Nhan Sw. Néu cam thdy minh hay ngudi khac bi nguy hiém truec tiép thi goi
911.

Tinh riéng tw ca nhan

Théng tin vé quy vi va viéc lam tai Waste Management dwoc gilr kin va chi dung cho muc dich
thwong mai hop 1&. Waste Management tuan theo Dao Luat vé Tinh Chuyén Déi va Trach
Nhiém cta Bao Hiém Strc Khée nam 1996 (Health Insurance Portability and Accountability Act
of 1996, hay HIPAA) do B Dich Vu Strc Khée va Nhan Sy Hoa Ky (U.S. Department of Health
and Human Services) ban hanh.

Chuwong Trinh Y Té, Chuwong Trinh Nha Khoa, Chwong Trinh Tro Gidp Nhan Vién va
Gia Binh, Trwong Muc Chi Tiéu Flex Care cla chung t6i (tt ca goi chung la "Cac Chuong
Trinh Strc Khde") va nhirng ngudi phuc vu cac chwong trinh dé déu quyét tam gitr kin théng tin
y t& ctia quy vi. Cac Chwong Trinh Strc Khde &p dung Chanh Sach Riéng Tw chinh thirc nham
han ché sir dung va tiét 16 thong tin strc khde gil kin clia ngwdi tham gia dung theo HIPPA.
Néu Waste Management lay thong tin strc khde clia quy vi tlr chwong trinh khéng ghi bén trén -
thi du khi quy vi bi thwong trong tai nan lién quan dén coéng viéc, ho&c khi quy vi ndp Chirng
Thwe Y Té va xin tam nghi theo Dao Luat vé Tam Nghi vi Ly Do Gia Binh va Y Té (Family and
Medical Leave Act, hay FMLA) - thi chung t6i sé bao vé thong tin nay dung theo cac luat hién
dung khac.

Vién Chirc Riéng Tw ctia Cac Chuwong Trinh Strc Khée ¢ trach nhiém gitp nhirng
chwong trinh nay tuan hanh chanh sach HIPPA cia Waste Management. Quy vi nén néu moi
thdc méc cho Giam Dbc Ban Nhan Sy tai dia diém cGa minh. Ngoai ra, quy vi cé thé xem
Théng Bao vé Tinh Riéng Tw clia chuing t6i dang trén WMVisor trong doan Quyén Loi tai trang
Nhan Vién (People). Giam Dbc Ban Nhan Sw ciing cé thé trao mot ban Chanh Sach Riéng Tw
day du cla chang t6i néu quy vi mudn xem.
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Mé&c du Waste Management ton trong quyén riéng tw clia nhan vién, chung téi van gi quyén
kiém tra cac co sé va tai sdn cta minh - nhw méy dién toén, ghi nhan goi dién thoai, tu khéa,
dién thuw, viéc str dung Internet, tai liéu thurong mai, van phong, va nhiing noi lam viéc khac
hodc dé véat trong pham vi hdng - vao bat ctr ltic nao.

Théng tin kin dao

Théng tin kin dao va doc quyén la tai san quy gia cia Waste Management. Trong d6 gom ca:
dir kién vé gia va chi phi, théng tin sap nhap, thau mua va thanh ly, phwong thirc va quy trinh
thwong mai, di kién tai chanh, bi mat thwong mai va bi quyét, chwong trinh dién toan, théng tin
vé tién cong va lwong bdng, chwong trinh tiép thi va budn ban, théng tin vé khach hang/nha
cung cap/thau khoan phu. Théng tin kin dao cla hang cling ké ca nhirng gi da giao cho Waste
Management st dung va béo vé theo thda thuan thwong mai, chdng han nhw di¥ kién riéng tw
clia nhan vién, khach hang va thau khoan, hoac théng tin kin dao hay déc quyén

tlr cac nha cung cap va noi hop tac thwong mai clia chung ta. Tiét 16 thong tin kin
Moi thdng tin d6 chi dung cho muc dich cla héng. Khéng bao gi¢’ duoc dao mot cach trai
dung @8 tryc loi ca nhan. Chi chia sé thong tin kin dao v&i nhiing nguoi duoc phép hay khong

phép biét va can n6 dé thic hién cong viéc cho Waste Management. Khong duoc thich hop sé gay
chia sé thdng tin kin dao vai bat cir ngudi nao bén ngoai Waste Management, trir hai cho hang va

khi ho c6 mbi quan hé thwong mai hop phap véi Waste Management, can biét cong vigc thuong
thong tin dé giao dich véi ching ta, va tiét 16 nay khong bi cam theo théa thuan voi  Mal cua khach

dé tam nhan. Tiét 16 thong tin kin dao mot cach trai phép hay khong thich hop sé hang, nha cung
géy hai cho hang va cong viéc thuong mai cia khach hang, nha cung cép, thau cap, thau khoan
khoan phu clia ching ta. Tiét 16 trai phép 1a vi pham chanh sach cia hang, va phu cua ching ta.

trong mét sé trueéng hop, ciing |a vi pham phap luat, va Waste Management
va’hay ca nhan lién can c6 thé bj phat tién, hinh phat hodc truy tb.

Moi nguo’l tiép can thong tin kin dao ctia hdang déu phai bao vé va khong tiét 16 thong tin
d6. Quy vi c6 bdn phan va nhiém vu riéng la bao vé théng tin ciia hang - 4o la mot phan mOoi
quan hé thwong mai gitra quy vi véi Waste Management. Nghia vu d6 van tiép tuc ton tai ngay
ca khi quy vi khéng con cdng tac véi Waste Management nira.

Mau thuan quyén loi

Mbi ngudi ching ta déu phai quyét dinh cac van dé thwong mai dwa trén nhu cau va lgi ich cla
Waste Management chir khong phai clia riéng minh hay theo quy dinh ctia nhirng hang khac.
Chung ta khéng dwoc tham gia bat c&v hoat ddng nao c6 thé hai cho cai nhin khach quan va
long trung thanh cla chung ta véi Waste Management. Can phai tranh khéng dé xay ra mau
thuan that sy, va mau thuan quyén lgi chi méi xuét hién ciing da c6 thé hai cho hang. Chuang ta
can suy xét than trong va khéng tham gia vao nhirng hanh vi nao lam hang phai béi réi, hai cho
danh tiéng ctia hang, ho&c lam nghi ng® tinh trung thwe va vo tw ctia chung ta.

Phai trinh béo bét ctr hoat déng nao c6 vé gdy méau thuén quyén loi cho Téng C6 Van
(General Counsel) hodc Ban Pao Dirc Thuwong Mai va Ban Tuan Hanh. Ban Giam

Péc cla hdng da théng qua Chénh Séch vé Giao Dijch ctia Bén Lién Quan Chi khi giam thi
(Related Party Transaction Policy) hién dung cho moi giém déc diéu hanh va giam  hay giém déc cho
dbc khac clia Waste Management dé chic chan la moi luét 1é va quy dinh hién tai phép tur truée thi
déu dwoc tudn hanh. méi dwoc st dung
thoi gio, trang thiét
Sau day la mét vai trudng hop cé thé gay mau thuan quyén loi: bi, tiép liéu va co

S6 cta héng cho
muc dich ca nhén,
hodc 4y trang thiét
bi cta hang ra
ngoai dé dung
riéng.
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Quan hé thwong mai ca nhan
Quy vi phai lam sao dé cac mdi quan hé thwong mai ca nhan khong bao gio anh hudng dén
quyét dinh cta minh cho hang.

Méu thuén quyén lgi ciing ¢6 thé co khi hanh lam &n véi nha cung cép, khach hang hay déi tha
canh tranh ma quy vi hay than quyén trong gia dinh c6 dau tw hay loi ich tai chanh khac.

Kha néang quy vi c6 thé énh huwong téi nhiing hanh déng cua Waste I\/Ianagement quy mé dau
tw lién quan dén sé loi tirc thuén cia héng hay cua quy vi hodc than quyen caa minh, va khi
thiéu doéc lap, tat cad déu dnh huéng dén van dé c6 mau thuén quyén loi.

Néu c6 bét ctr nghi ngor nao vé mét mau thuén hay khéng méu thuén, quy vi nén lién lac véi
Ban Pao Pirc Thurong Mai va Tudn Hanh. Ngoai ra, khi dau tw vao nha cung cép, khach hang
hay dbi tht canh tranh, hdy than trong la quy vi khéng c6 thdng tin bén trong véi tw cach la nhan
vién cua Waste Management

Quan hé té chirc

Lam giam ddc, chi huy, c6 van, chd nhan hay nhan vién clia bat civ hang hay co' quan nao giao
dich v&i ching ta déu cé thé gay mau thuan quyén lgi ngay ca khi quy vi khdng nhan tién phung
Su.

Méi quan hé cd nhan

Mudn tranh bi mau thuén,quy‘én loi, quy vi phé‘i tranh dat ban than minh vao vj tri co thé gay
anh hudng déen nhikng van de viéc lam, bao gom thué muwdn, thang tién, danh gia thanh qua,
cho nghi viéc, chi dinh cong viéc, hay méi tredng lam viéc chung, dinh dang t6i than quyén hay
ngw®i ma minh cé quan hé ca nhan mat thiét.

Co héi cua hang

Néu quy vi thdy c6 co hoi thwong mai ma Waste Management mudn tan dung thi phai trinh co
hoi d6 cho hang. Cac giam déc va nhan vién déu bi cAm gianh giat - hoac chi dan cho hang
khac gianh giat - co héi thwong mai phat hién dwgc nho str dung tai san ctia Waste
Management, théng tin hay chirc vu ctia minh tai hang, déng thdi ciing bi nghiém cam s dung
tai san, théng tin ctia Waste Management, hay chirc vu clia ho dé truc lgi riéng va canh tranh
v&i hang.

Lam thém bén ngoai

Lam thém bén ngoai hay cac cong viéc khac v&i cac noi canh tranh, nha cung cap hay khach
hang cta chung ta co the gy méau thuan quyen lgi. Trwdc khi nhan lam thém bén ngoai Waste
Management, quy vi nén suy xét xem céng viéc d6 cé gay mau thuan quyén lgi véi céng viéc
cua minh tai Waste Management hay khong.

Néu chua ré ¢ mau thuén khéng, hay lién lac véi giam thi, gidm déc, Ban Nhan Sy, Ban Bao
Durc Thuong Mai va Ban Tuan Hanh hodc Ban Phap Ly Hang dé tim hiéu.

St dung tai san hang

Tai san cua Waste Management dugc ding sao cho co lgi cho hang. Chung ta phai gilr gin va
st dung tai san d6 mét cach khén khéo. Chi khi giam thi hay giam doc cho phép tw trvde thi
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maoi dugc sty dung thoi gio, trang thiét b, tiép liéu va co s& clia hang cho muc dich ca nhan,
hoac |4y trang thiét bi ciia hang ra ngoai dé dung riéng.

Nhén qua tang
Khoéng bao gi& dwgrc nhan qua tang cé thé gay hai hay anh hwéng dén suy xét thwong mai hop
ly. Quy vi khéng bao gio dwoc xin vat bieu hay dac an tlr nhirng ngudi giao dich véi ching ta.

Thinh thoang quy vi c6 thé nhan san pham mai, mat hang khuyén mai co gia tri thap, hodac moén
qua don so néu:

Vat biéu tuan hanh cac quy tac tai hang ctia ngudi tang.
Chi thinh thodng m&i c6 diéu nay.
Khéng bi nai ni nhan qua.

Tiét 16 cong khai vé vat biéu s& khong lam hang hay nhirng nguwdi lién can phai bdi réi.

Qua tang co gid tri dwdi $100 (MY kim).

C6 thé nhan tién mat duéi dang "tién tra nwéc" trong thoi ky nghi 1€, nhwng khéng bao
gi®&> dwoc doi hdi khoan nay. D6 phai la qua biéu cong khai chir khdng 1a chi trd cho - hoac dé
duwoc hwdng - dich vu hay thu don phu trdi. Nham tuan hanh quy dinh cuda tiéu bang va dia
phwong vé qua tang, ban quan ly tai dia phwong cé thé ap dung tiéu chudn nghiém ngat hon so
vé&i tiéu chuan nhac dén bén trén.

Dw buéi chiéu dai

Quy vi c6 thé nhan 16 méi khéng thuweng xuyén dén xem hoat dong thé thao, dw

chiéu dai, hoac dung bira néu:

ching ta 4p dung tiéu chuén hop ly. Diéu chanh yéu phai nhé la nhan thirc sang

Vat biéu nay tuan hanh cac quy tac tai hang cla nguoi ting.
Khéng bi nai ni nhan 1&i.

Hoat déng dé khéng thuwdng xuyén va cé gia tri hop ly, khdng qua murc.

Tiét 16 vé hoat dong sé& khong lam hang hay nhitng nguoi lién can phai
boi roi.
Giam thi cia quy vi chap thuan hoat déng dé t trwéce.

Lwu y: Khéng ap dung han mirc $100 (M§ kim) dbi véi chiéu dai, va

subt va vira phai.

Tinh chinh xac cta s6 sach va hé so
Can phai gilr cho sb6 sach ludn chinh xac. Chung ta cé trach nhiém twong trinh moi théng tin

thwong mai -

Chung ta c6 trach
nhiém twong trinh
moi thoéng tin
thuwong mai - nhw
sé gior lam viéc,
phi tén giao dich
va du hanh, dir
kién goi va nhéan,
sé liéu tai chénh -
moét cach chinh
xac va hop thoi.

nhw sé gi®» 1am viéc, phi tdn giao dich va du hanh, dir kién g&i va nhan, sb liéu tai

chanh - mét cach chinh xac va hop théi. Nghiém cdm gia mao théng tin ciia hang, du la lwu triy
trén gidy t& hay hd so dién ttr. Moi giao dich phai cé Gy nhiém thich hop, dwoc ghi nhan day du
va chinh xac trong sé sach clia hang, va ghi nhan ding theo cac nguyén tac ké toan chung da
dwoc chap nhan. Khéng dugc lap hodc duy tri ngan quy hay tai san bi mat, khéng céng bd
hodc khéng ghi nhan vi bat ctr muc dich nao.

Lwu dung va thai bé hé so va tai liéu
Hb so va tai liéu thuong mai dwoc lwvu dung va tiéu hay dung theo chanh sach lwu dung sb
sach cla hang, ké ca nhirng chanh sach va yéu cau diéu quan cia phong ban.
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Tac quyén, bang sang che va thwong hiéu

S& hiru tri tué cha chung ta la tai sa&n quy gia. Trong d6 gdm tac quyén, bang sang ché va
thwong hiéu. Chung ta ton trong va bao vé sé hiru tri tug, du la cia minh hay ngui khac.
Chung ta bi nghiém c&m sao chép trai phép nhirng tai liéu cé tac quyén hay nhu liéu dién toan.
Waste Management lam chd moi sang ché, phat minh, y twdng va bi mat thwong mai dwoc tao
ra tr cdng viéc ctia nhan vién, nha thau hodc cd van hodc nh& dung tai nguyén cla hang.

Théng tin néi bé va mua ban chirng khoan

Chung ta c6 thé biét théng tin quan trong vé hang ctia minh hay cac hang khac trwéc khi théng
tin d6 dwoc cdng bd. Mua hoac ban cd phan dwa trén théng tin ndi bd quan trong - hodc chuyén
théng tin d6 cho ngwdi khac mua hay ban cd phan - la diéu phi phap. Dé giam xac suét tiét 16
nhirng gi co thé la théng tin ndi bd quan trong, ching ta phai hét strc than trong khi nhac dén
cong viéc thwong mai ciia hang trong khi néi chuyén binh thwdng hodac tai noi cong cong.

Mubn biét thém vé viéc mua ban chiing khoan thich hop trong nhiing hoan cénh do, quy vi nén
tham khao chanh sach cta Waste Management vé giao djch ndi bé.

Dé bdo dém tuén hanh luét lién bang vé giao djch néi bé, moi giém déc, vién chirc  Kneng dwoc st

diéu hanh va mét s6 nhén vién duoc chi dinh déu phai xin va nhan gidy phép tir dung cac hé théng
védn phong Tong Co Van trudc khi tham gia bat ctr giao dich nao lién quan dén ciia hang dé tao
chirng khoéan cua héng. ra, lwu triv hay
truyén chuyén
S dung ky thuat dién tor va vi tinh théng tin c6 tanh
Céc k¥ thuat dién ttr va/hodc vi tinh do hang cung cap - ké ca dién thw, thw thoai, chét thu nghich, &c
dién thoai di dong, may tinh, hé théng dién toan, nhu liéu, truy cap Internet, hay déc, phi phap, tinh
dich vu dién t&r khac - déu la tai san ctia hang. Thinh thodng quy vi cé thé dung hé duc tréng tron, ky
thdng dién thoai, dién thw, Internet va thw thoai cho muc dich ca nhan, mién 1a phai  thi, phi bang hay
st dung thich hgp va dung luat. Nhan vién khéng dwoc dung may dién toan, hé lang ma.

thdng ctia hang, hodc két nbi hé théng véi dich vu Internet bén ngoai dé thuc hién
hoat déng khéng thuéc Waste Management, chang han nhw diéu hanh doanh thwong khiém
nhiém, go’l chuyén thw ttr, hay tham gia hoat ddng chanh tri rleng

Néu hang cho quy vi truy cap hé thdng va mang lwéi cla minh thi quy vi dwoc cép tén
dang nhéap neng cung voi mat so. Quy vi chiu trach nhiém ca nhan vé moi hoat dong dung
trwong muc ctia minh. Chanh sach ctia hang doi hdi quy vi phai gitr kin mat sé clia minh - d6 13
tuan hanh chanh sach, va ciing 1a dé bao vé chinh quy vi. Pirng bao gid chia sé mat sb nay
hoac cho nguwoi khac st dung treong muc ctia minh.

Diéu can biét 13 cac dai dién Gy nhiém c6 thé theo d&i hé théng va mang lwéi ctia hang
vao bat c¥ ltc nao ma khéng théng bao truée.

Khi st dung tai nguyén dién tor cua Waste Management, quy vi cho biét minh q’éng y vOi viéc
giam sat dé va hiéu rang théng tin tao ra, nhan hay phé bién qua nhirng hé thong dé khéng la
riéng tw ca nhan.

Khéng dwoc st dung cac hé théng clia hang dé tao ra, lwu trir hay truyén chuyén théng
tin c6 tanh chat thu nghich, ac doc, phi phap, tinh duc tréng tron, ky thi, phi bang hay lang ma.
Nhan vién khong dwoc gdi, cb y nhan, lwu trir hay géi chuyén théng diép chira théng tin khéng
dwoc chip nhan nhw 'vay hoac xuc pham ngwoi khac. Cac mang Iwdi cd ndi dung phi phap,
mang tinh tinh duc tréng tron, "danh cho nguoi I&n" hodc ky thj cling khéng dwoc chap nhan va
khéng cho phép truy cap qua trang thiét bi hay hé théng ctia hang.

12



chuong 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

May dién toan ctia ching ta phai dwoc str dung dung theo céac thda thuan hién dung vé
nhu liéu, luat tac quyén, thwong hiéu, bang sang ché va luat 1& khac. Nhan vién khéng dwoc
sao chép, thiét dat hay sir dung nhu liéu theo cach vi pham tac quyén hoac cac diéu khoan cap
gidy phép hién dung. Néu nguwi gilr tac quyén chwa cho phép thi nhan vién khéng dwoc sao
chép di kién dién tlr. Chung toi két néi hé thdng véi Internet va dich vu Internet dé thuan tién
héa cong viéc thwong mai cla hang. Nghiém cam st dung dich vu truyén tin tirc khac va cdm
tham gia vao cac nhém thao luan trén Internet, phong tan gau, hodc nhirng dién dan cdng khai
khéac, néu dung vi muc dich ca nhan. Néu khéng tuan hanh cac yéu cau vé sir dung hop 1& va
an ninh cho nhirng tai nguyén dién toan thi la vi pham trdm trong ddi v&i chanh sach cla hang.
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3. Khach hang

Khach hang la ly do chung ta cé giao dich. E)leu thiét yéu dé thanh cong la phai 16i cuén khach
hang tham gia, déng th&i cling dap rng nhu ciu va mong muén cia ho.

Nhirng diéu chang ta thuc hién:
+  Cung cép dich vu va san pham hao hang.
+ Dbap tng hoac vwot qua mong doii.
+ Giao tiép trung thuc va cong bang.

Théng tin quan trong ma quy vi can biét:

Quang cao

Quang céo cho biét théng tin rd rang va chinh xac vé gia ca, dich vu va san pham cda héang.
Chung ta khdng cuong diéu hda, théng tin sai, bé sét hay néi déi. Chang ta khéng bao gid ding
cach quang cao ltra phinh dé chiém wu thé dbi véi cac noi canh tranh. Mdc du so sanh xac
dang nhirng san pham va dich vu ctia Waste Management va cac noi canh tranh la diéu cong
bang, ching ta van khédng mé ta sai cac dich vu hodc néng lwc cla ho.

Hoi 16 va lai qua Chung ta phét trién
H6i 16 hay lai qua la cho hay nhan tién, 1& phi, hoa héng, tin dung, qua biéu, dic va cung cap dich
an, ho&c bat cl vat gi ¢co gia tri mang trao trwc tiép hay gian tiép dé dwoc chiéu vu va san pham
cb. Chuang ta khéng bao gi¢r biéu tang, cho, ddi héi hay nhan bat ci» dang héi 16 dap tng hay vuot
hay lai qua nao. Chiing ta mong khach héng st dung dich vu va san pham cla qua cac yéu cau
minh vi gia tri cla ching ch khéng vi c6 "véat phu tri" kém theo. S& khéng dung cua khach hang
thir bat cr dang héi 16 hay lai qua nao. voi gig phéi chang.

Khach hang thwong mai: Ky hop dong

Chung ta phat trién va cung cép dich vu va san phadm dap &ng hay vuot qua cac yéu cau cla
khach hang v&i gia phai chdng. Chung ta thwong lwong thanh that, tuan theo hop déng, va
nhanh chéng gidi quyét tranh chap. Cac nhan vién, dai ly, cb van va thau khoan phu ctia Waste
Management déu canh tranh, thwong lwong va thue hién moi hop ddng mét cach céng bang va
dao dirc, khong ky thi hay Ira phlnh va nghiém chinh tuan hanh nhirng luat 1&, quy dinh hién
dung va diéu khoan cla hop dong.

Khach hang thwong mai: Qua tang
Chung ta chi canh tranh theo pham chét dich vu va san phdm cGia minh. Chuang ta khéng thuyét
phuc khach hang thwong mai mua hang ctia hang bang cach ting qua.
Chung ta cé thé biéu s&n phdm mai dé quéng cao hay khuyén mai, hodc méat hang khac
dap trng nhirng quy dinh sau day:
Khong vuwot qua $100 (My kim).*
* Khéng vi pham cac luat 1€ hay quy dinh hién dung.
» Khong tang cho vién chirc hay nhan vién chanh phu.
+ Khong nhdm anh hwdng dén quyét dinh ctia ngwdi nhan vé viéc wu dai hay duy tri cong
viéc thwong mai véi chung ta.
+ Khong trai voi tiéu chuan ctia nguwdi nhan.
+ Khéng nai ni ga gam.
+  Tiét 16 cong khai khéng lam béi rdi hang, ngudi nhan hodc bat civ ca nhan nao lién
quan.

14



chuong 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

*  Chithinh thoang mai xay ra. )
* (Vat pham dat hon phai dwoc Phé Chu Tich Waste Management hoac cap cao hon phé
chuan. Khéng bao gi& dwoc phép biéu xén tién mat).

Khach hang thwong mai: Chiéu dai
Chung ta c6 thé mdi khach hang thwong mai ding bira hay gidi tri. Khi d6 can nho:
+ Nhan vién Waste Management phai cé mét trén tw cach cha tiéc. Day 1a cach tét nhét
dé gitr mbi quan hé thwong mai lau dai.
* Hoat déng do c6 chi phi hop ly va it khi xay ra.
+ Diéu chanh yéu la vira phai va phong cach. Kinh nghiém cho thay dirng bao gid chiéu
dai khach hang nhiéu hon mdc quy vi chi tiéu hop ly cho chinh minh.

Lwu y: Khéng ap dung quy tac $100 (MJ kim) dbi voi chiéu dai, nhwng chi phi chiéu dai
trén $100 phai dwgc Phd Chi Tich Waste Management hodc cap cao hon phé chuan.

Khach hang la chanh phu: Ky hop dong

C6 cac luat 1& va quy dinh cu thé kiém soat cach ching ta giao dich véi chanh pha. Khi dau
thau hay thwc hién hop dong voi chanh phu hoac dé thi, ching ta nghiém chinh tuan hanh cac
yéu cau cla ho, ké& ca nhirng quy tic vé qua tang, tién tra nwéc, dung bira, tinh chinh xac cla
bao céo va don xin bdi hoan, va mau thuan quyén loi.

Khach hang la chanh phu: Qua tang va chiéu dai

Da sb vién chirc chanh pht déu bi cAm nhan moi vat biéu, tién tra nwéc hay khoan dai, bat ké
gia tri. Nhan vién Waste Management giao tiép v&i cac vién chirc va nhan vién chanh phu sé
khéng bao gi® cung cép b4t ct vat gi co gia tri cho ho, trir khi dwoc Ban Phap Ly hoac Ban Sw
Vu Chanh Phu (Government Affairs Department) cho phép trwéec.

4. Cong dong va méi trwérng

Chung ta phan dau tré thanh noi hop tac dwerc cong dong tin twong va quy trong bang
cach cai tién pham chéat cudc séng tai nhirng noi chiing ta sanh séng va lam viéc.

Nhirng diéu ching ta thwc hién:
+ Bao vé mbi trwdng va tai nguyén thién nhién cua chung ta.
+ Thuc hién tét tw cach cdng dan cla hang.
+  Ung ho nhirng tb chirc ndo cai thién moéi trwdng va thue hién cdng tac gido duc vé moi
trwdng, déng thdi cling khuyén khich nhan vién tw nguyén tham gia.

Théng tin quan trong ma quy vi can biét:
Nhirng thwec hanh vé méi trwéng

Waste Management quyét tam giao dich theo cach tén trong, bao toan va cai tién mai truéng.
Mudn vay, ching ta:

+  Phuc vu theo cach tét cho moi truong. Chuing ta quyét

St dung nang luvgng that sang sudt va hiéu qua trong khi hoat dong. tam giao dich theo

*Tuén hanh moi luat I& va quy dinh vé méi treong cla lién bang va tiéu cach tén tfong,
bang, chanh sach cta hang, va tiéu chuan chuyén moén ve thyc hanh ky b0 toan va cai
nghé tot. tién moi truong.
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«  Ap dung nhirng k¥ thuat va phwong thirc hoat ddng dung giam thiéu nguy co' cho strc
khde va an toan.

+  Khuyén khich nhan vién trinh bao bt ct tinh trang nao c6 thé gay nguy hiém cho moi
trwdng, strc khde hodc an toan, va lap phwong céach kin dao cho ho lam diéu d6 qua
DPudng Day Tro Gidp vé Tinh Liém Chinh (Intergrity Help Line).

Tw cach cong dan cua hang

Waste Management la hang c6 quyét tdm sau sac dé tao dwng sw khac biét cho méi trwéong,
céng déng va con ngudi. Ching ta hanh xt that an toan va véi tinh than trach nhiém, dong thoi
gitp tao dwng cdng ddng tét hon, tén trong va bdo vé tai nguyén thién nhién, tén trong va bao
vé con nguwoi, va thyc hién moi diéu dung dan.

Moi quan hé vé&i cong dong

Waste Management tan tam tan lwc hop tac véi cac cdng ddng ma ching ta phuc vy, va tap
trung nd lwc vao nhirng chwong trinh ndo 1am cho cdng déng ngay cang sach dep hon, an toan
hon, va virng manh hon. Ching ta ciing nhiét tinh hwéng trng va cdng hién dich vu vi muc dich
thdi thuc kéu goi long tw hao cdng dan, phat trién kinh té va gido duc.
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5. Nha cung cap

Chung ta giir mdi quan hé t6t véi cac nha cung cap. Ho la noi hop tac.

Nhirng diéu ching ta thwc hién:

Chon nha cung cép theo cach cong bang va khach quan.

Trung thwe va thang thén khi thwong lwong cac hop dong.

Hop tac véi nha cung cap dé thwe hién dung quyét tam cta minh.
Tranh nhirng hanh déng cho thay c6 suy xét thwong mai toi.

Théng tin quan trong ma quy vi can biét:

Chon nha cung cap , o ‘
Waste Management chon nha cung cap dap trng tot nhat nhu cau clia chung ta theo nam tiéu
chuan khach quan chanh:

DP&ng dau vé san pham va ky thuat

DPrng dau vé dich vu va hé tro

Pham chét

Hiéu qua giao hang va thoi gian gilra cac chu trinh
Téng chi phi

Néu can d4u thau canh tranh thi ching ta danh gia céng bang moi dé nghi.

Thwong lwong hop dong

Chung ta cu x&r cdng bang va hop ly trong khi thwong lwong hop déng véi nha
cung cap hién tai hay twong lai. Chung ta tuan hanh moi luat I& va quy dinh hién
dung, va tng hé nhirng thwc hanh thwong mai tét.

Sw da dang cua nha cung cap

Waste Management quyét tAm xac dinh va gia tdng khodn mua hang t& cac doanh
thwong do nguwdi thiéu sd/phu ni 1am cha, doanh thwong cia cwu chién binh, tiéu
thwong va nguwdi nghéo khé.

Théng tin vé nha cung cap
Chung ta khong chia sé thong tin kin dao - do nha cung cap cho biét - v&i ngudi khac bén ngoai
Waste Management, trtr khi nha cung cap cé van ban yéu cau thwc hién dieu do.
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6. Chanh phu va co’ quan dieu luat

Chung ta hop tac chat ché véi cac vién chive diéu luat cta chanh pha dé hoat dong va céng
viéc thwong mai luén hop phap.

Nhirng diéu chung ta thwe hién:
* Tuén hanh ca tinh than lan van ban phap luét.
* Giao tiep chan that va liém chinh.

Théng tin quan trong ma quy vi can biét:

Van dong truc loi

Chung ta phai nhat quan trong cach giai quyét cac van dé chanh sach céng. Quy vi phai xin Ban
Sw Vu Chanh Phi chép thuan trwdc dé thué cb van hodc hang cong vu bén ngoai lién lac véi cac
vién chirc chanh phu vé luat phap, chanh sach diéu quan, hoac thiét lap quy tac. Trong dé ké ca
viéc van déong thuwdong dan.

Thué mwén vién chirc dac cir khiém nhiém
Tai nhiéu tiéu bang va dia phwong, cac vién chirc dac ctr hay dwoc bo nhiém chi Waste

thye hién phéan sy cong trong mét phan thoi gian. Khi khéng phung sy cong Manea;geme’nt A
chiing, ho lam viéc trong nhiéu nghé hay cong tac khac, ké ca lam cb van hay khuyén khich nhan
tham van vién. vién tham gia cac

i i . hoat dong chanh
Héng khéng thué muwén bét ctr nguoi nao dac ctr hay duoc b nhiém vao vén tri bang tién tui va

phong chanh phut dé ho phung sw hodc cung cap dich vu cho hang, tri khi I6i dé thei gian cda riéng
nghi bang van ban da dwoc Phé Cha Tich Tap Boan vé Sw Vu Chanh Pha hay ho.

Céng Vu va Phé Chil Tich Thir Nhét vé Su Vu Chénh Phi va Giao Té cia Hang

duyét xét va phé chuén.

Hoat déng chanbh tri

Waste Management khuyén khich nhan vién tham gia cac hoat ddng chanh tri bang tién tdi va thoi
gian cla riéng ho. Nhirng hoat ddng nay khéng duwoc gdy mau thuan quyén loi. Quy vi khéng bao
gi®& dwoc ép budc cac dong sw ting hd hodc ddng gdp thoi gian hay tién bac cho (rng vién hodc
muc dich chanh tri. P4i v&i hoat ddng chanh tri, chang ta tham gia trén tw cach nhirng cong dan
tach biét. Blrng bao gi¢ gay an twong la quy vi phat biéu nhan danh Waste Management, trir khi
dwoc Ban Sy Vu Chanh Phi hay Phé Cha Tich Thir Nhat hodc cip cao hon Gy nhiém.

Dbong gép chanh tri
Chi déng gop chanh tri ding theo luat lién bang, tinh, tiéu bang, dia phwong, va chanh sach cla
hang. "Bong gép chanh tri" la moi chi tra, phan bd, quyén gép, cho vay, trng truéc, ky thac truc tiép
hay gian tiép, hodc hién tang tién, dich vu hay vat cé gia tri cho vién chirc hay nhan vién chanh ph
hodc ngwdi (rng ctr vao van phong nao dé, hodc lién quan dén tuyén clr, hodc cho té chirc hay
nhém dwoc thanh lap dé Gng hd hoac chéng dbi trwng ciu dan y hay vAn dé trong phiéu bau. Can
biét nhirng diéu quan tdm va han ché sau day:
+ Céc hang bi cAm déng goép chanh tri tai mot vai tiéu bang.
+  Phé Chi Tich Cao Cép clia Ban Sy Vu Chanh Phu phai phé chuén trwdc moi dong gop cla
hang.
+  N6i chung, cac déng gép déu do Uy Ban Hanh Bdng Chanh Tri (Political Action Committee,
hay PAC) ciia Waste Management diéu hanh.
+  Waste Management khéng truc tiép hay gian tiép béi hoan nhirng dédng gép chanh tri cia
nhan vién hay ngudi khac.
+ Hang bi nghiém cdm déng gép tién mat.
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Tuan hanh luat

Waste Management hoat déng trong méi trwong bi diéu quan cao d6. Tai Hoa Ky,
cac co quan diéu quan hang la EPA (Co Quan Bao Vé Méi Truwdng), DOT (B6
Giao Théng Van Tai), IRS (S& Thué Vu), OSHA (Co Quan Strc Khée va An Toan
Nghé Nghiép), Bé Lao Béng, SEC (Uy Ban Chirng Khoan va Giao Dich), cling v&i
nhidu co quan khac cua lién bang, tiéu bang va dia phwong. Ching ta ciing bi diéu
quan twong ty tai Gia Na Dai.

Chuing ta cung cép
théng tin ma thanh
tra vién cé quyén
biét trong khi thanh
tra, diéu tra, hodc
dé héi déap yéu céu

Chung ta phai tuan hanh yéu cau diéu quan cia nhirng co quan d6. Chung cho biét thong tin,
ta sé tich cwc tim hiéu moi luat 1é va quy dinh, tham dw budi huan luyén, va xin nhung chi S khl,
théng tin. duwgc Ban Phap Ly

chap thuan.

Quy vij phéijép ttre bao cao nhing vi pham luét 1€ hién co hay nghi ngo - hodc tinh
trang c6 thé gay hai/nguy hiém - cho giam thj, giam déc, Ban Phap Ly, hoac Ban Dao Dirc Thuong
Mai va Ban Tuan Hanh.

Dieu tra cia co’ quan dieu luat, thanh tra va yéu cau cung cap théng tin
Chung ta tén trong va hop tac véi moi thanh tra vién cia chanh phd. Chung ta cung cap théng tin
ma ho muén biét trong khi thanh tra, diéu tra, hodc dé héi dap yéu cau cho biét théng tin, nhwng chi
sau khi dwgc Ban Phap Ly chap thuan.

Lap tirc bao cho C6 Van Phap Ly cta hang hodc Tap Poan vé moi viéc thanh tra, diéu tra hay yéu
cau cung cap théng tin.

Trong khi chanh pha thanh tra, dirng bao gid:
+ DAu diém, tiéu hiy hodc stra ddi bat c(r tai liéu nao cia hang.
+ Néi dbi hodc cho théng tin sai dén diéu tra vién cta chanh pha.
+ Can tr& viéc thau thap théng tin, di» kién hodc hd so.
« Cb lam cho nhan vién khac khong thé cung cap thong tin chinh xac.

Buén ban tai hai ngoai

Chung ta hoat déng tai Hoa Ky, Gia Na bai va Puerto Rico, va c6 thé theo dudi co hoi kinh doanh
tai cac qudc gia khac. Déi khi chuing ta gap phai quy téc, quy dinh, tap tuc, 1& thoi hay van hoa xa
la. Tuy vay, dé thwc hién hoat déng thwong mai trong noi dia va trén quéc té, ching ta phai tuan
hanh luat dia phwong va triét dé tén trong cac gia tri, tiéu chuén va chanh sach ctia Waste
Management. Liém Chinh va Hoa Nhap luén luén la can ban trong moi giao thiép thwong mai cta
chung ta.

C6 mot sb luat 1& Hoa Ky chi phéi hoat dong clia ching ta trén thi trwerng québc té. Moi ca
nhan kinh doanh tai hai ngoai déu phai thong thudc va tuan hanh tat ca nhirng luat & nay, ké ca
Pao Luat vé Liing BPoan Ngoai Quéc (Foreign Corrupt Practces Act, hay FCPA) clia Hoa Ky. Dao
luat nay ding ngan nglra cac hang My va chi nhanh hai ngoai héi 16 nhitrng vién chirc ngoai quéc.
Luat nay va chanh sach ctia hang nghiém cam chi tra (ké ca tién mat hodc béat ctr diéu gi cé gia tri,
chéng han nhw qua biéu hay dich vu) du 1a truc tiép hay gian tiép - hodc thdng qua dé tam nhan -
cho céc vién chirc ngoai quéc véi muc dich mua hay gilr virng doanh thwong hodc wu dai cta
chanh pha. Néu sép stra lam viéc cho cac dw an kinh doanh ngoai quéc, quy vi phai dwoc dao tao
FCPA va quen thudc v&i cac chanh sach va thi tuc ctia hang khi kinh doanh tai ngoai quéc.

Néu quy vi c6 thdc méc nao vé céac dw én kinh doanh ngoai quéc, lién lac véi Trudng Vién Chirc
Tuén Hanh FCPA.
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7. Co dong
C6 dong la cha hang. Ching ta phai lam sao dé ho luén tén trong va tin twéng.

Nhirng diéu ching ta thwc hién:
+ Diéu quan hang that dao dlrc va cé 1.
« Ba&o vé tai san va thong tin cta hang.
+  Truyén théng giao tiép déu dan bang nhixng phwong tién dang co.

Théng tin quan trong ma quy vi can biét:

Hiéu qua

Thanh qua lau dai cta hang tryc tiép lién quan dén nang lwc clia mdi ngudi va ca tap thé. Do

do6, mdi nguoi ching ta déu phai déng gop hét sirc minh dé hang thanh cong.

Théng tin cua héng va truyén thong giao tiép Zgg%’;ﬁgﬂfgt%%
Chuing ta quyét tam cung cap théng tin chinh xac va hop thoi cho ngudi dau tw va jign quan dén nang
cong chung biét rd ve hang, vé hoat dong thwong mai va ket qua tai chanh cla lue ctia méi nguoi
hang, dung theo moi luat I va quy dinh hién dung. Nghiém cam moi tiét 16 trai va ca tap thé.
phép, va chi phat ngdn vién nao da phan cong chi dinh m&i dwoc phép truyen dat ’

cho cong déng dau tw va truyén thdng dai ching biét vé hang. Mudn biét thém

thoéng tin, quy vi nén tham khao chanh sach vé tiét 16 ctia Waste Management.

Truyén théng giao tiép ‘ ‘
Chung ta cung cap thong tin chinh xac va hop thoi vé hang cho nhirng ngwoi dau tw, phuong
tién truyén théng, va cong chung.

Néu gidi truyén théng yéu cau quy vi cho biét théng tin tur thi ding voi va lan truyén théng tin vé
h&ng ma nén bo ho lién lac véi Ban Truyén Théng Giao Tiép va dé ban nay héi dép cho céc
yéu céu dé. Néu nguoi ddu tw va phén tich vién yéu céu cho biét thong tin thi phai chuyén yéu
c&u nay dén Ban Giao Té Béu Tw (Investor Relations Department).
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8. Noi canh tranh

Chung ta canh tranh ngay thang, céng khai va lwong thién.

Nhirng diéu ching ta thwc hién:
+  Thau nhan théng tin theo cach ngay thang va hop phap.
» T6n trong cac noi canh tranh.
+ Ung hd canh tranh cdng khai va quyét liét.

Théng tin quan trong ma quy vi can biét:

Thau thap théng tin canh tranh
Dé ludn theo kip nhirng phat trién trong ki nghé, ching ta cé trach nhiém va quyén thau nhan
théng tin vé cac hang khac, ké ca nhirng noi canh tranh.

Chung ta thau thap théng tin nay bang phwong tién céng khai, dao dirc va hop phap,
chéng han nhu tai liéu va héi thao céng khai, tap chi, tdp san thwong mai, van
ban théng tin khac da dwoc cong bd. Moi cong viéc khao sat thi trwéng hay noi
canh tranh déu phai dwoc ban quan ly cao cap phé chuén va thuc hién ding
theo cac tiéu chuan khao sat kj nghé da dwoc chap thuan. C6 thé lay thong tin
vé gia ca, thoi han va théng tin thi trwéng khac tir khach hang va nha cung cép -
ho&c cho ho biét nhirng théng tin d6 - theo tién trinh dam phan hay thwong
lwong binh thwong. Trong mot sb hoan canh nhat dinh, néu cd lién quan dén
hop déng thau phu hodc dé nghi khac vé viéc cung cip hay yéu cau dich vu
ho&c hang hoéa, thi cling cé thé ap dung diéu nay cho cac noi canh tranh. Ching
ta khong bao gid Iy théng tin bang phwong tién sai trai, chdng han nhw nhw
tham nhap trai phép vao cac mang lwdi hay may tinh han ché truy cap, vién c&, an trém, do
tham, hay nghe lén qua dién thoai phi phap.

Chung ta luén ludn tén trong théng tin ddc quyén va bi mat thwong mai clia ngudi khac.
Néu biét la c6 thda thuan gilr kin gitra nhan vién va hang s& cii cia ho, thi chung ta khéng bao
gio nai xin hay nhan théng tin nao vi pham théa thuan nay. Nhan vién mai vao lam khdng bi
yéu cau hay khuyén khich cho biét théng tin déc quyén ctia hang s& cii. Chung ta khéng bao
gi&r dung phwong tién bat hop phap dé 1ay thong tin kin dao hay doc quyén clia ngudi khac.
Ngoai ra, ching ta ciing khéng bao gi® tiét 16 théng tin ddc quyén clia bat cir khach hang hay
noi ban hang nao cho dé tam nhan, trir khi ngwoi chi théng tin da cho phép cong bé hay tiét 16
theo cach thich hop.

Chuang ta luén luén
tén trong théng tin
doc quyén va bi
mat thurong mai
clia nguoi khéc, ké
ca hang sé cd.

Chong déc quyén

Luat chéng doc quyén cua lién bang va tiéu bang Hoa Ky va luat 1& tinh ly Gia Na Pai déu
nghiém cdm nhirng théa thuan va hoat ddng han ché canh tranh mét cach vé ly. Can ban cla
nhirng luat nay la: doanh thuwong cé quyén hoat déng doc lap trén thij trwedng tw do canh tranh,
khéng bi ngan tré béi thda thuan han ché phi phap gilra cac noi canh tranh. Luat 1& chdng déc
quyén dworc lap ra dé thuc day canh tranh cong bang va quyét liét trén thj trworng cong khai,
nhw da ban thao rd rang cu thé hon & dwdi. Cac luat nay kha phirc tap, va do dé quy vi phai
chuyén moi giao dich va thac mac dén ban quan ly cao cip va Ban Phap Ly.

An dinh gié

Chuing ta khéng dong y véi cac noi canh tranh vé gia ca hay diéu khoan mua ban doi voi khach
hang. Trong dé gom mdrc gia, chanh sach hay phwong thire dinh gia, thoi khoang thay ddi gia,
thong tin dau thau, loi nhué}n hay dinh mec 1&i, cac diéu khoén hay diéu kién buén ban, va/hoac
cong viéc cung cap san pham hay dich vu. Gia ca va tri gia thau cla chung ta sé dwoc g&i doc
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lap ma khéng tham khéo bat c&r noi canh tranh nao. Ngay ca khi co ly do hoan toan hgp phap
dé trao dbi thong tin voi noi canh tranh, ching ta van than trong chd y dé tranh nhirng cw x( sai
quay, du chi méi & dang biéu hién.

Phén chia thj trwong

Chung ta khéng théa thuan hay ban thao v&i cac noi canh tranh vé cach phan chia hoac xé
phan thi trwd'ng hay 1anh thd trén phwong dién thwong mai. Tuy nhién, ching ta cé thé ky két
nhirng thda thuan hop ly vé khéng canh tranh/khéng nai ép dbi véi cac hop ddng mua ban hoat
dong doanh thwong, lién doanh, hodc dbéi véi cac hop ddng tuyén dung nhan vién quan ly sau
khi dwoc Ban Phap Ly cho biét y kién va chap thuan.

Phéan chia khach hang

Chung ta khong théa thuan hay ban thao v&i cac noi canh tranh vé cach phan chia hodc xé
phan khach hang trén phwong dién thwong mai. Tuy nhién, chung ta cé thé ky ket

nhirng thda thuan hop Iy v& khong canh tranh/khdng nai ép dbi voi cac hop dong Nén nho: quy vj c6
mua ban hoat déng doanh thwong, lién doanh, hodc dbi v&i cac hop déng tuyén trach nhiém luén
dung nhan vién quan ly sau khi dwoc Ban Phap Ly cho biét y kién va chap thuan. Juén cw xtr that
chuyén nghiép,
Pau thau nho d6 tranh duoc

moi hanh vi so’ s6t

Chung ta khéng théa thuan hay ban thao vé&i cac noi canh tranh vé viéc dau thau ety U
ma cac noi canh

hop déng hay khéng, hodc dau thau bao nhiéu. Sau khi dwgc Ban Phap Ly cho e
biét y kién va chap thuan, chung ta cé thé lién két dAu thau theo hop déng nao @6 franh va khach
véi mét hay nhiéu noi canh tranh, hodc ching ta cé thé thda thuan nhd noi canh hang hien tai hay
tranh l1am thau phu cho céng trinh - hoac gil vai trd thiu khoan phu cho noi canh tvong lai mac
tranh - trong cudc dau thau nao do. phai.

Giir déc quyén
Chung ta nghiém c&m moi hanh déng qua lam hay gian |an nham dat dwoc hay gilr
virtng déc quyén hoac gay hai cho doanh thwong canh tranh.

Tay chay khdch hang hay ngwoi ban

Khi chung ta quyét dinh khéng giao dich v&i ngudi ban hay khach hang thi diéu nay phai déc
lap v&i moi quyét dinh hodc hanh déng cua cac noi canh tranh. Chung ta khong thda thuan hay
ban thao v&i cac noi canh tranh vé viéc dan xép tay chay nhirng hang khac.

Hiép héi thwrong mai va hiép hdi nganh

Moi nhan vién Waste Management tham du cac cudc hop cla hiép héi thwong mai hay hdi thao
chuyén nganh deu phai tranh dam luan khéng thich hop v&i cac noi canh tranh. Hay canh giac
va than trong tai nhirng sinh hoat do.

Viéc nhan vién ctia Waste Management c6 ban, ngwoi quen hay quyén thudc lam viéc
cho cac noi canh tranh khong phai 1a diéu hiém thdy. Thwdng thi tinh ban than thiét phat trién
tr cong viéc réi sau d6 ngudi ban chuyén sang lam viéc cho noi canh tranh. Can rat than trong
va khon khéo dé duy tri tinh than hiru trong trwdng hop nay. Blirng bao gid néi vé gia ca, thi
phan, chwong trinh hay chi tiét hoat ddng hoéc tai chanh, bi mat thwong mai, hoac nhiéu van
dé doc quyén khac véi cac noi canh tranh hay nhivng ngwdi ngoai cudc khac. Néu dang c6 dau
thau hay thuwong lwong hop ddng thi quy vi phai that than trong khi tiép xuc v&i ban bé lam viéc
cho céac noi canh tranh ciing cé thé tham gia vao tién trinh dau thau.

Nén nh&: quy vi co trach nhiém ludn luén cw x&r that chuyén nghiép, nho do tranh dwoc
moi hanh vi so s6t c6 thé co voi cac noi canh tranh va khach hang hién tai hay twong lai.
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9. Pwoc lang nghe va tim ngwoi gitp do&
Bay to

Quy Vi c6 trach nhiém bao cao bat ct vi pham phéap luat, quy dinh, chanh sach hay Quy Téc
Hanh Xt da biét hay hiéu ré. Méac du quy vi phai lun lun xem giam thi, giam déc Nhan Sy
(HR) hoac cb vén tai chd |a "buwéc dau tién", Waste Management con cé nhiéu cach an danh va
kin d&o dé& quy vi trinh bao nhirng diéu quan tam lo l1ang. Nhé nhan biét cac van dé hoac nho
nguwoi khac gitp, quy vi sé lam rang danh hang vé tinh liém chinh, chan that, tin nhiém, va doan
chac 14 Quy Tac Hanh X& dwoc tuan theo va thuce thi. Khi nao nén néi ra? Khi quy vi:
+  Nghi réng c6 trwéng hop khéng tuan hanh céc gia tri, Quy Tac Hanh X, hodc chanh
sach clia chung ta.
+ Nghirang cé truérng hop khéng tuan hanh cac luat &, quy dinh, hodc diéu kién cho
phép.
+ Nghi rang co diéu bét thuwong trong ké toan hozc vi pham kiém tra.
+ Nghirang da xay ra tredng hop trom cap, Itra gat hay tham 6.
+  Co6 thdc mac hoac mbi quan tam.
+  Hiéu rd mau thuan quyén lgi hay cé thé mau thuan quyén loi.
+  Can loi khuyén hay tro giup.

~ Quy vi c6 thé noi véi nhiéu ngudi néu can tre gidp. Cl gilr trong long thi chang giai
quyét dwoc, va ciing chang giup Waste Management gitr virng dugre vi tri dlrng dau ve dao durc

va liém chinh. Quy vi 6 trach nhiém phai bao cao bat c& vi pham phap luat, quy dinh, chanh
sach hay Quy Tac Hanh X& da biét hay hiéu rd.

Phai cé thién y trinh bao. Ching t6i xem xét moi mdi quan tdm da twong trinh.

B4t clr ngudi nao cb y théng bao sai, lan truyén diéu dbi tra, de doa hay lam hai Nho nhan bidt cac
danh tiéng clia nguwdi khac sé bi ky luat dén mac va ké ca sa thai. vén dé hodc nho
N nguoi khac giap,
Chung t6i gitr kin nhirng bao cao ve van de dgxo ddrc. Chung t6i chi bao cho quy vi lam rang
nhirng ngudi can biet ve van de da twong trinh dé bao dam c6 hanh déng thich danh héang vé tinh
hop ngay. Co thé dung cach an danh khi goi qua Bwong Day Tro Giup vé Liém liém chinh, chén
Chinh. Chung t6i sé c6 gang hét strc dé git kin danh tanh nhirng nguwdi da bao that va tin nhiém.

cdo vé vi pham luat 1&, chanh sach hang, hoac da nhan théy hanh vi phi dao durc.

Chung t6i trng ph6 ngay voi nhirng twong trinh vé hanh déng phi phap, van dé an ninh, bat
thwong trong ké toan hay kiém tra - hodc méi quan tam vé strc khée va an toan - bang cach
cong tac v&i cac toan diéu tra thich hop. Néu phat hién vi pham luat phap, quy dinh, chanh
sach, Quy Téc Hanh X, chung t6i s& hanh ddng ngay, va sé sira d6i dé nhirng diéu twong ty
khéng xay ra nira.

Waste Management nghiém cam tra thu bat cr ngwei nao da trinh bao. Dirng do dw, hay
goi van phong vé dao dirc theo s6 1-800-633-7871 x 6554 néu quy vi nghi rang minh bij tra thu
vi da néi ra. Nhirng ngwdi tham gia tré thu sé bj ky luat dén merc va ké ca sa thai. Chung toi giai
quyét van dé tra thu rat nghiém tac. Nhirng td cdo vé viéc tra thu sé dwoc diéu tra va cé hanh
doéng thich hop.
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T6t nhat nén di dau dé tim nguoi tror giup? ,
Con tuy vao van dé. Giam thj va dai dién Ban Nhan Sy ludn ludn la noi khéi sv ot Quy vi c6 thé néi

nhét khi quy vi c6 thdc mac hay c6 méi quan ta

m. Néu quy vi thay bt tién khi noi v6i nhidu ngui

véi giam thi hay dai dién Ban Nhan Sy vé van dé nao do thi con nhiéu lya chon néu cén tro gidp.

khac. Cé thé lién lac v&i bat cir noi ndo liét ké tai trang ké tiép dé noi vé méi quan

Ctr giir trong long

tam. (Ciing c6 so dién thoai lién lac & trang ké tiép). Nén tim noi tot nhat theo ban ;i chéng giai

sau day dé co |oi dap can thiét:

quyét duoc.

Néu cé van dé nay...

Trwéc hét nén néi voi:

Bao lwc tai noi lam viéc

Ban Quan Ly tai chd, Ban An Ninh, hodc néu
quy vi nghi la cé mdi de doa tryc tiép thi goi
911

Mau thuan quyén loi

Ban Quan Ly tai ché hoac Ban An Ninh

St dung sai tai san cua hang

Ban Quan Ly tai chd hoac Ban An Ninh

Trom cap, Itra gat hay hanh déng kha nghi

Ban Quan Ly tai ché hoac Ban An Ninh

Mua ban, tiép thi va dinh gia sai trai

Ban Kiém Tra Noi B

Bét thwong trong kiém tra hay ké toan

Ban Kiém Tra Noi Bo

Sach nhiu, ky thi va déi xt bat cong

Ban Quan Ly tai ché hodc Ban Nhan Sy

Thién vi va hoat déng quan ly

Ban Quan Ly tai ché hodc Ban Nhan Sy

Hanh vi clia ddng nghiép hay thau khoan

Ban Quan Ly tai chd hoac Ban Nhan Sy

Bang tin can nguoi, co hoi thang tién, va
thuyén chuyén ngang cap

Ban Quan Ly tai chd hoac Ban Nhan Sy

Nghi phép, nghi bénh, thoi khac va diém danh,
va gi& giac

Ban Quan Ly tai ché hodc Ban Nhan Sy

Lwong bbng, lam ngoai gi¢, va khoan khich 1&

Ban Quan Ly tai chd hoac Ban Nhan Sy

Th(‘)"i biéu, phan céng, b6 tri nhan vién, 16 trinh,
va lé thoéi lam viéc

Ban Quan Ly tai chd hoac Ban Nhan Sy

Péng goép chanh tri

Van Phong Sy Vu Chanh Phu

Diéu hanh quyén lgi, ké ca bdo hiém y té, nha
khoa va nhan khoa

Trung Tam Dich Vu Waste Management

Phiéu lwong

Trung Tém Dich Vy Waste Management

Bdi thwong lao déng

Ban An Toan va Strc Khoe

Van dé lién quan dén kinh doanh ngoai nwéc

Trwdng Vién Chirc Tudn Hanh FCPA
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10

S6 dién thoai lién lac

chuong 1 2 3 4 5
Van Phong Hang.............................. 800-633-7871
Ban Bao Buc Thuwong Mai
vaBan Tudan Hanh........................... 713-512-6554
Ban An Ninh Hang .........cvvvvvvvvnnnnn, 800-882-3149
Van Phong Tap boan
Mi€N DONG......eeveeeeeeeeeeeeeeeeeen, 215-269-2100
Mién Trung TAY ...coooveveeeeeeeeeeenee. 630-572-8800
Mien Nam........oooeeeeeeeeeeeeeeeen. 770-805-4130
MIEN TAY ..o, 480-624-8400
Wheelabrator ..........cccccvvieeii, 603-929-3000
WMRA......... 713-394-2340
Puwong Day Tro Gilp vé
Tinh Liém Chinh ..................l 800-265-9381
Trwdng Vién Chirc Tuan
Hanh FCPA.........ccccc 713-512-6353
Ban Kiém Toan Noi Bo ................... 713-394-5243
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Hang va Quéc Gia

Giao Té Truyén Thong..........c.......... 713-394-5093

Giao Té vai Gioi

Truyén ThONg ...ccoovvviiiiiiiiieieceees 713-394-5093

Céng Vu
Nhom Mién Dong........ccccvevevennn... 603-929-3205
Nhom Mién Trung Tay.......co.co....... 303-914-1419
Nhom Mién Nam.........c.ccccveveuennn... 770-805-3364
NhOm Mién TAY ....ccoovevreeeereeeeeee, 916-552-5859
GiaNabBai .cccoooevviiiiieeee, 905-595-3352
Wheelabrator .................... 603-929-3305

Ban An Toan va Strc Khée.............. 800-964-1032

Trung Tam Dich Vu

Waste Management......................... 800-964-3373



chuong 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

10. Pwérng day tro gitp ve tinh liém chinh
Quyét dinh goi dwérng day nay

Nhan vién cé nhiéu cach trinh bao hanh vi pham phap ho&c vé dao dirc. Néu thay thuan tién thi
nén bay té v&i cac giam thi, giam dbc, va dai dién nhan sw. Nhan vién cé thé tuw tién truc tiép
lién lac v&i nhirtng ngudi khac - chdng han nhw ¢b van phap ly hay giam dbc an ninh ctia hang -
nhét |a khi co bat cir méi quan tam lo ngai nao vé chuyén tra thu, hodc khi diéu tb cao lién quan
dén nhirng nguoi trong ban quan ly. Ciing c6 ca Bwong Day Tro Giup vé Tinh Liém Chinh cho
nhan vién nao mudn &n danh hodc thay thuan tién hon khi tiét 16 thdng tin theo cach nay.

Sé c6 gi khi goi dwong day nay?

Pudng Day Tro Gilp hoat dong 24 gie> méi ngay, 7 ngay méi tuan. Cac dai dién da dwoc huan
luyén sé tra 1oi dién thoai. Khi quy vi trinh bao méi quan tam, ho sé& héi mét sé diéu nham thau
thap nhirng sw kién can thiét dé diéu tra. Ho yéu cau quy vi lién lac véi Buong Day Tro Gitp vé
Liém Chinh dé biét thong tin m&i nhat.

Cé thé goi 4n danh dén buwong Day Tro Giup. Waste Management sé c6 gang bao vé
hét src minh néu ‘nguwoi goi muon 4n danh, nhwng déi khi khéng gitr dwoc didu nay trong khi
diéu tra vi ban chat v0 song cua cu 90| Mac du dwoc tiép nhan nghiém tuc, doi khi rat kho diéu
tra nhirng cu goi 4n danh nén cach g|a| quyet moi quan tam co thé bi &nh hwdng. Mbi nguwdi goi
sé c6 s hd so riéng, ngudi goi cd thé st dung dé kiém tra tinh trang hd so véi Buong Day Tro
Giuip vé Liém Chinh.

Waste Management nghiém cém' tra thu va/hoac trirng phat bat ctv
ngw®i nao ¢c6 nha y trinh bao moi quan tam vé dao durc.

Trwée khi goi Pwéong Day Tro Gilp, hay tra 1&i cac cau hoi sau day:

Minh c6 thdc mac cu thé can dwoc giai dap hay van d& mudbn ban luan khéng?
C6 thé bay td mbi quan tam véi giam dbc tai ché hay dai dién nhan sy khong?
C6 thé trinh bay hoan canh ctia minh sao cho nguoi khac thay cé y nghia khong?
Nén cho biét ho t&n hay an danh*?

N

Minh mudn c6 két qua gi?

*Nén nhé rang rat kho diéu tra nhirng cu goi an danh.
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Gia tri cua chung ta: Waste Management

nghta la chung ta rat trung thwe va van dung murc liém chinh va céng bang cao

nhat khi giao dich v&i khach hang va véi nhau.

nghia |a ching ta dwoc huan luyén tt, thanh thao va co

da kha nang quyét dinh. Vi vay ching ta hoan toan chiju trach nhiém vé nhirng hanh déng, &ng

Xt va quyét dinh cia minh.

nghia 1a ching ta chdm lo cho chinh minh, cho déng nghiép va nhirng ngudi lang

giéng. Chung ta tuan hanh cac quy téc va thyc hanh, va néu khong thé thyc hién cong viéc mot

cach an toan thi chung ta sé khong thwc hién.

nghia |a ching ta 1a nhitng ngwdi gidi nhat trong cong viéc ctia minh.

Chung ta tin twéng l1an nhau va thuc hién quyét tam dén cung.

nghia |a ching ta tran trong gia tri cia ngwdi khac, dbi xtr nha nhan va lwu tam

dén moi nguoi.

nghia la ching ta lang nghe va giao tiép v&i nguwdi khac theo tinh than phéng

khoang.

nghia |a ching ta quy trong nhirng tai ndng ddc nhat vé nhj cta tat cd moi nguoi

trong tap thé WM.

nghia la chung ta la nhirng nhan vién co gia tri nh&

biét bdo vé méi trwdng va strc khde clia nhirng cong déng ma ching ta sanh séng va lam viéc.
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Chu giai thuat ngiv
Customer Allocation

(Phan chia khach hang)

Théa thuan dwoc ky két gitra cac noi canh
tranh dé phan chia khach hang cho nhau,
nh& doé khdi phai canh tranh.

FMLA

FMLA (Family and Medical Leave Act, hay
Pao Luat vé Tam Nghi vi ly do Gia Binh va
Y Té) la luat lién bang Hoa Ky cho phép
nhan vién dud tiéu chuan tam nghi tbi da 12
tuan 1am viéc trong thoi ky 12 thang lién tuc
dé: sanh hay nhan con nubi va san séc em
bé dé; cham lo cho mét vai ngudi trong gia
dinh; hodc vi bénh nang. Béi v&i nhirng tiéu
chuén quan trong &p dung vao trwéng hop
cu thé, nén xem cdm nang hién dung cho
nhan vién, hodac lién lac v&i dai dién Ban
Nhan Sw dé biét rd hon.

Generally Accepted Accounting
Principles (Cac Nguyén Tac Ke
Toan Chung Pa bworc Chap Nhan,
hay GAAP)

Cac nguyén tac ké toan chung da dwoc
chép nhan (GAAP) 14 loat quy tac ké toan
tiéu chuan héa viéc bao cdo tai chanh tai
Hoa Ky.

Grassroots lobbying

(Van dong thwéong dan)

Day la van dong gian tiép, nguoc véi van
dong truc tiép. Nghia 1a cac hoat dong
nham vao dai ching hay nhém céng dan
thay vi vao céc vién chirc dac clr.
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Health Insurance Portability and
Accountability Act of 1996 (Dao
Luat nam 1996 vé Tinh Chuyén Doi
va Trach Nhiém cta Bao Hiém Strc
Khoe, hay HIPPA)

Dao Luat nam 1996 vé Tinh Chuyén Déi va
Trach Nhiém cla Bao Hiém Strc Khde nam
1996 (HIPPA) la luat lién bang Hoa Ky co
cac muc quan trong bao vé hang triéu nhan
cbng My - va gia dinh ho - da c6 bénh tw
trwdc, hodc bi bao hiém strc khde ky thi
theo yéu t6 lién quan dén strc khde ca
nhan.

Inappropriate Discussions with
Competitors (Pam luan khéng
thich hop véi cac noi canh tranh)
B4t cr Itic ndo dé tiép xuc véi cac noi canh
tranh - nhw khi tham dw budi hop cla hiép
hoi, hdi thdo chuyén nganh, mé thau, v.v... -
quy vi phai tranh moi dam luan vé giéa ca,
théng tin thi trwérng déc quyén, chi tiét hoat
déng, hodc moi chuyén tro vé khach hang
hay nguw&i ban nao d6. Thao luan véi cac
nha canh tranh theo béat ky cach gi vé bat
ct chi dé nao trong s6 dé 1a vi pham chanh
sach cla hang. Quy vi phai rat than trong va
khoén khéo. Cach ngudi khac nhan thire vé
hanh vi cta quy vi cling quan trong nhw
chinh hanh vi d6. Néu quy vi 1am viéc trong
nhém ban hang hay tiép thij thi nén lanh xa
moi chuyén trd v&i cac noi canh tranh dé
tranh moi hanh vi so sot.



Insider Trading (Giao dich ndi bo)
Céng viéc mua hay ban ¢ phan cla hang
nao dé khi dang nam gitr “théng tin quan
trong khéng céng bb” vé hang d6. Théng tin
quan trong khéng cong b la théng tin
'khéng danh cho céng ching' ma nha dau
tw binh thuwdng cé thé xem la quan trong khi
can nhac mua hay ban cé phan dé.

Cong viéc cho biét thoéng tin khéng
cong bb - hay “chi bdo” trai phép dwa trén
thoéng tin quan trong ma céng chung chwa
duwoc biét - cling dwoc xem la giao dich ndi
bd (giao dich clia ngudi trong ndi bd) néu
ngwdi nhan dwoc thong tin cling tham gia
mua ban chirng khoan. Théng tin chi tr&
thanh céng khai khi da dwoc cong bb va
phd bién rong rai.

Intellectual Property

(S& hivu tri tu@)

Nghia réng cla s& hiru tri tué la quyén lam
cht hop phap nhé phat trién vat pham trong
[inh vwc k§ nghé, khoa hoc, van chwong va
nghé thuat. Mot vai thi du vé sé& hivu tri tué:
nhu liéu dién toan, tac quyén, thwong hiéu,
bang sang ché, nhac pham, phim anh, va bi
mat thwong mai. C6 rat nhiéu luat 1é va dao
luat bdo vé s& hivu tri tué. Mubn sao chép
vat pham cé chi quyén, trwdc hét quy vi
phai xin phép cha nhan.

Proprietary Information

(Théng tin doc quyen)

D6 la thong tin ma ca nhan hoac hang gite
déc quyen, chang han nhuw bi mat thuwong
mai, bang sang ché, tac quyén, va thong tin
kin dao clia hang. Thong tin déc quyén cla
hang bao gédm moi sang ché, phat minh, y
twéng va bi mat thwong mai dwoc tao ra twr
cong viéc clia nhan vién hoac cb van trong
qua trinh lam viéc clia nhan vién hay s
dung tai san cta hang.
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Protected Group Status

(Tinh trang 'nhém dwoc bao vé')
Caéc luat |, quy ché va sac |énh cuda lién
bang, tiéu bang, dia phwong va tinh ly cho
biét hang s& bj cAm xem xét dic diém nao
trong moi quyét dinh viéc lam. Nhirng dac
diém nay tao nén Tinh Trang 'Nhém Buoc
Bao Vé'va gom sac tdc, mau da, tdn gido,
ngudn gbc quéc gia, phai tinh, tudi tac, tinh
trang hon nhan, tat nguyén, khuynh hwéng
tinh duc, tinh trang cwu chién binh, va
nhirng hang loai khac dwgc phap luat thra
nhan.

Public Policy Issues

(Van de chanh sach cong)

D6 1a nhirng nguyén tac hwéng dan do co
quan chanh pht nhac dén hoac quyét dinh;
chuang quy dinh hanh déng cho cbng chung.

Record Retention Policy

(Chanh sach lwu dung so6 sach)
Chanh sach nay thiét lap duworng huéng
doan chéc tuan hanh cac luat 1& va quy dinh
hién htru, va chac chan ludn ludn dé sén hd
so cho nhirng ngudi c6 nhu cau hop phap
trong thoi khoang da dinh. Nhe do, hd so
dwoc quan ly that tiét kiém va hiéu qua, du
la dung phwong tién Iwu trlr nao.

Territorial Allocation

(Phan chia thj trwéng/lanh thé)
Théa thuan dwoc ky két gitra cac noi canh
tranh dé& phan chia Ianh thé dia ly cho nhau,
va bén nay khong gianh giat canh tranh trén
vung dat cta bén kia.



Phat bieu trach nhiém

(Ban Iwu hd so ca nhan)

T6i da nhan Quy Téac Hanh X& clia Waste Management. T6i hiéu noi dung trong dé va
chap nhan bdn phan va trach nhiém cta minh 1a gitr vi'ng danh tiéng liém chinh cta
hang. Téi hiéu rdng néu vi pham Quy Tac Hanh X va chanh sach clia Hang thi sé bi ky

luat dén mdrc va ké ca sa thai.

Ho tén (bang chir in)

Chit ky

Ngay

Phong ban

Dija diém

Hay trao ban nay cho giam thj dé Iwu trong hé so ca nhan cua
quy Vi.
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Phat bieu trach nhiém

(Ban danh cho nhan vién)

T6i @& nhan Quy Téc Hanh X& clia Waste Management. T6i hiéu noi dung trong dé va
chap nhan bdn phan va trach nhiém cta minh 14 gitr vi'ng danh tiéng liém chinh cta
hang. Téi hiéu rdng néu vi pham Quy Tac Hanh X va chanh sach clia Hang thi sé bi ky

luat dén mdrc va ké ca sa thai.

Ho tén (bang chir in)

Chit ky

Ngay

Phong ban

Dija diém

Xin céat gilr ban nay dé lam hé so tham khao.
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Quy Tac Hanh X& nay cé théng tin vé mét s6 chanh sach va thye hanh cla
Waste Management. Moi nhan vién déu phai doc Quy Tac nay that k¥, vi day
la tai liéu tham khao quy gia dé hiéu trach nhiém cGa minh trong céng viéc.

Khéng mét diéu gi trong Quy Tac Hanh X& nay duwgc xem nhuw 1ap
hop ddng hay bdn phan hop déng thay cho hang hodc bat c&v nhan vién nao; va khong
mot diéu ndo trong Quy Tac nay mé rdng hay gia tdng quyén han hop phap cta quy vi
hodc trach nhiém phap ly clia hang. Khéng mét hé so ca nhan hay chwong trinh quyén loi
nao cla hang, ké& ca Quy Tac Hanh X nay, 1a - hodc dwoc ding nhw - hop ddng néi rd
hay am chi nham bao dam cho b4t c&r nhan vién nao tiép tuc lam viéc, hodc thay ddi tinh
trang "tly y" ctia nhan vién. Khéng giam thi nao c6 quyén ky hop déng lam viéc - du néi ré
hay am chi - ding dé thay déi hay chinh stra mdi quan hé viéc lam "tuy y". Chi vién chirc
cta hdng méi c6 quyén ky théa thuan viéc lam dung thay d6i mdi quan hé viéc lam "tuy y",
va phai thuc hién moi théa thuan nhw vay bang van ban.

Quy Tac Hanh X& nay khéng nhac dén moi phwong thirc va chanh sach clia hang.
Néu quy vi co béat ci thdc méc hay mbi quan tdm nao vé Quy Tac nay, hay néi véi giam
thi, dai dién Ban Nhan S, hodc b4t clr ngwdi nao trong Ban Pao Birc Thwong Mai va Sw
Da Dang.

Quy Téc Hanh X nay la tai sén ctia Waste Management, Inc., va ching t6i gitr tat

ca tac quyén.
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